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A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija Hrvatskog zavoda za socijalni rad (dalje
u tekstu: Zavod) za 2024.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjesStaji, i to: lzvjeStaj o prihodima i
rashodima, primicima i izdacima, Bilanca, lzvjeStaj o promjenama u vrijednosti i
obujmu imovine i obveza, |zvjestaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, 1zvjestaj
0 obvezama te BiljeSke uz financijske izvjestaje.

Osim godisnjih financijskih izvjeStaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
Zavoda sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju znacCajan utjecaj
na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su sljedeca podrudja:
djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjih kontrola, planiranje i izvrSenje plana,
prihodi, rashodi, imovina, obveze i viastiti izvori, programi i projekti financirani u 2024.
te javna nabava.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjestaiji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjesStajima i uskladenosti poslovanja izraZzena su uvjetna misljenja.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 66/23) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, financijski izvjeStaji Zavoda za 2024.
sastavljeni su u svim znacajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona o
proracunu, osim u dijelu opisanom u odjeljku Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja
o financijskim izvjestajima.

Osnova za izraZzavanje uvjetnog misijenja o financijskim izvjestajima

MiSljenje o financijskim izvjeStajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Nacelima
financijske revizije i pripadajuc¢im revizijskim standardima.
Za izrazavanje miSljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

- Podaci o nefinancijskoj imovini sa stanjem na 1. sije€nja i 31. prosinca 2024.
iskazani u financijskom izvjeStaju Bilanca nisu istovjetni podacima evidentiranim
u glavnoj knjizi. U Bilanci je nabavna vrijednost nefinancijske imovine na poc¢etku
2024. iskazana manje za 9.537.716,20 eura, a ispravak vrijednosti navedene
imovine manje za 9.544.418,58 eura od vrijednosti evidentirane u glavnoj knijizi.
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Vrijednosno znacajnije razlike u Bilanci poCetkom 2024. u odnosu na glavnu
knjigu odnose se na nabavnu vrijednost gradevinskih objekata koja je u Bilanci
iskazana manje za 7.440.077,16 eura te na ispravak vrijednosti postrojenja i
opreme u iznosu od 7.443.633,48 eura koji nije iskazan u Bilanci poCetkom 2024.
U Bilanci je nabavna vrijednost nefinancijske imovine koncem 2024. iskazana
manje za 235.911,72 eura, a ispravak vrijednosti navedene imovine iskazan je
viSe za 88.324,77 eura od iznosa evidentiranog u glavnoj knjizi.

Potrazivanja za upravne i administrativne pristojbe, pristojpbe po posebnim
propisima i naknade su koncem 2024. u glavnoj knjizi evidentirana te iskazana u
Bilanci u iznosu od 9.069.580,85 eura, $to je 6.732.071,76 eura vise u odnosu na
evidentirana u analitickoj evidenciji. Nadalje, potrazivanja za isplacene iznose
privremenog uzdrzavanja te potrazivanja za nepripadaju¢e naknade koncem
2024. prema podacima iz glavne knjige i Bilance iznose 7.242.539,29 eura, a
prema analitickoj evidenciji iznose 8.034.092,53 eura, Sto je 791.553,24 eura viSe
u odnosu na evidentirana u glavnoj knjizi i iskazana u Bilanci.

|z dostavljene dokumentacije, obrazloZenja subjekta revizije te s obzirom na
utvrdene nepravilnosti u obavljanju popisa imovine i obveza sa stanjem koncem
2024., nije moguce utvrditi koji podaci odgovaraju stvarnom stanju.

Dio vrijednosti imovine i vlastitih izvora nije evidentiran u poslovnim knjigama ni
iskazan u Bilanci koncem 2024. Ulaganja u izgradnju podrucnih ureda Bakovo i
Vrbovec u razdoblju od 2021. do konca 2024. u iznosu od 3.525.095,73 eura
(objekti nisu bili u upotrebi koncem 2024.) te ulaganja u 2024. u racunalne
programe, nabavu namijeStaja i prijevoznih sredstava u iznosu od
366.070,83 eura evidentirana su u poslovnim knjigama na raCunu rashoda za
nabavu nefinancijske imovine, a nisu istovremeno evidentirana na racunu
imovine u pripremi i vlastitih izvora.

Zbog navedenog su imovina i vlastiti izvori u poslovnim knjigama evidentirani i u
Bilanci koncem 2024. iskazani manje za 3.891.166,56 eura u odnosu na stvarne.

Instrumenti osiguranja placanja koji su primljeni u 2024. u ukupnom iznosu od
321.013,61 euro nisu evidentirani u poslovnim knjigama te iskazani u financijskim
izvjeStajima koncem 2024. u okviru izvanbilan¢nih zapisa.

Sastavljene BiljeSke uz financijske izvjestaje za 2024. nisu potpune. BiljeSke uz
Bilancu ne sadrZe objasnjenja o znacajnim promjenama o stanju imovine i
obveza u odnosu na prethodno razdoblje. Takoder, BiljeSke uz Bilancu ne sadrze
podatke o vrijednosno znacajnoj imovini te podatke vezane za potencijalne
obveze po osnovi sudskih sporova u tijeku i primljena jamstva i garancije, koji su
u Bilanci iskazani u okviru izvanbilanénih zapisa u ukupnom iznosu od
542.043,72 eura. U BilleSkama uz Izvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i
izdacima za 2024. nisu navedeni razlozi odstupanja ostvarenja pojedinih prihoda
i rashoda u izvjeStajnom razdoblju u odnosu na ostvarenje prethodne godine.

Popis potrazivanja i obveza sa stanjem koncem 2024. obavljen je formalno,
prijepisom stanja iz poslovnih knjiga te nisu sastavljene popisne liste po pojedinim
duznicima i vjerovnicima. Uskladivanje stanja otvorenih stavki potraZivanja i
obveza sa stanjem koncem 2024. nije provedeno. Takoder, nije uspostavljen
kontinuirani sustav pracenja i informiranja o stanju potrazivanja.
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Pojedine popisne liste nefinancijske imovine u podru¢nim uredima ne sadrze
podatke o koli€ini i vrijednosti popisane imovine. Popisne liste dugotrajne
nefinancijske imovine u pripremi ne sadrze procjenu stupnja dovr§enosti imovine
te predvideni rok zavrSetka radova. Nadalje, popisom koncem 2024. nisu
obuhvac¢ene potencijalne obveze po sudskim sporovima u iznosu od
343.800,13 eura te instrumenti osiguranja pla¢anja u iznosu od 198.243,59 eura,
koji su u poslovnim knjigama evidentirani u okviru izvanbilanénih zapisa.
(toka 3. Nalaza)

UVJETNO MISLJENJE O USKLAPENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju DrZzavnog ureda za reviziju, poslovanje Zavoda za 2024. u svim
znacCajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2024. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje misljenja, osim u dijelu opisanom u odjeliku Osnova za
izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.
Za izrazavanje miSljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

- Inkluzivni dodatak ispladuje se na temelju Zakona o inkluzivnom dodatku, a
naknade roditelj njegovatelj ili njegovatelj isplacuju se na temelju Zakona o
socijalnoj skrbi. Postupak utvrdivanja prava na inkluzivni dodatak te statusa
roditelja njegovatelja ili njegovatelja u dijelu rokova za donoSenje rjeSenja ne
provodi se u skladu s navedenim zakonima.

Zavod je za sve pokrenute postupke o utvrdivanju prava na inkluzivni dodatak
(na zahtjev stranke i po sluzbenoj duznosti) zatraZio nalaz i misljenje Zavoda za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom. U
vecem broju slu¢aja utvrdeno je da su rjeSenja o pravu na inkluzivni dodatak
donesena u roku duljem od 30 dana od dana podnoSenja urednog zahtjeva ili
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti odnosno od roka propisanog
Zakonom o inkluzivnom dodatku. U pojedinim postupcima, nakon S§to je
zaprimljen nalaz i misljenje Zavoda za vjestaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom, rjeSenja o pravu na inkluzivni dodatak
donesena su i do tri mjeseca nakon roka propisanog Zakonom o inkluzivhom
dodatku. Nakon donoSenja rjeSenja, korisnicima koji su ostvarili pravo na
inkluzivni dodatak, isplaceni su zaostaci od dana podnoSenja zahtjeva ili
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti do dana izvrSnosti rieSenja.

Dio rjeSenja o pravu na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja donesen je u
roku duljem od propisanog Zakonom o socijalnoj skrbi (u roku od 15 dana od
dana podnoSenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti
ako nije potrebno provoditi ispitni postupak odnosno u roku od 30 dana od dana
podnoSenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti ako
je potrebno provoditi ispitni postupak).
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Kasnjenja pri donoSenju rjeSenja su utvrdena kod zahtjeva kod kojih je bilo
potrebno provoditi ispitni postupak, ali i kod zahtjeva kod kojih nije bilo potrebno
provoditi ispitni postupak. U pojedinim sluCajevima, nakon provedenog ispitnog
postupka, rjeSenja o pravu na status roditelia njegovatelja ili njegovatelja
donesena su i do pet mjeseci nakon roka propisanog Zakonom o socijalnoj skrbi.
Nakon donosSenja rjeSenja, korisnicima koji su ostvarili pravo na status roditelja
njegovatelja ili njegovatelja, isplaceni su zaostaci od dana podno$enja zahtjeva
ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti do dana izvrSnosti rjeSenja.
(to¢ka 1. Nalaza)

Zavod je obveznik izrade godiSnjeg plana rada te godiSnjeg izvjeStaja o radu
prema uputama Ministarstva pravosuda i uprave (sada Ministarstvo pravosuda,
uprave i digitalne transformacije). GodisSnji plan rada Zavoda za 2024. nije
donesen. Zavod je u travnju 2025. izradio Godisnji izvjesStaj o radu Hrvatskog
zavoda za socijalni rad za 2024. godinu, koji ne sadrzi ostvarenje planiranih mjera
i aktivnosti u izvjeStajnom razdoblju. (tocka 2. Nalaza)

U okviru materijalnih rashoda evidentirani su u glavnoj knjizi za 2024. rashodi za
sluzbena putovanja u iznosu od 572.757,09 eura. ViSe putnih naloga ne sadrzi
potrebne podatke i dokumentaciju kojom se dokazuju nastali troSkovi na
sluzbenom putu. U dijelu putnih naloga naveden je samo iznos ostvarenih
troSkova bez navodenja opisa troSkova i prilozene dokumentacije, iskazan je
ukupan iznos dnevnice bez iskazanog broja sati provedenih na sluzbenom putu,
nalog za sluzbeni put otvoren je nakon povratka sa sluzbenog puta te su opisna
izvjeS€a sa sluzbenog puta napisana prije odlaska na sluzbeni put. U nekim
obra¢unima putnih naloga nisu navedeni svi troskovi nastali po putnim nalozima,
veC je uz obraCun samo prilozena dokumentacija o nastalim troSkovima, a u
nekim obracunima nije utvrden iznos sredstava za povrat. (to€ka 5. Nalaza)

Dospjela potrazivanja (do Sest godina dospjelosti) koncem 2024. iznose
16.670.152,86 eura. Vrijednosno znacajnija dospjela potrazivanja odnose se na
potrazivanja od korisnika skrbi za sudjelovanje u troSkovima skrbi izvan vlastite
obitelji u iznosu od 9.038.881,24 eura te potrazivanja za isplacene iznose
privremenog uzdrZavanja u iznosu od 5.655.533,69 eura. Za potraZzivanja za
isplacene iznose privremenog uzdrZzavanja Zavod je donio rjeSenja za naplatu
isplacenih iznosa privremenog uzdrzavanja kojima je od obveznika uzdrzavanja
zatrazeno plac¢anje (povrat) iznosa privremenog uzdrzavanja u drzavni proracun.
Za druga dospjela potraZivanja u iznosu od 11.014.619,17 eura Zavod nije
poduzimao mjere naplate potrazivanja.

Ukupna imovina koncem 2024. iskazana je u vrijednosti od 174.508.970,08 eura.
Zavod, izmedu ostalog, u vlasnistvu ima zemljista, poslovne zgrade i prostore te
vozila. Do vremena obavljanja revizije (rujan 2025.) Zavod nije dostavio i unio u
Sredisnji registar drzavne imovine podatke o pojavnim oblicima drzavne imovine
kojom upravlja, raspolaze ili mu je dana na koriStenje, neovisno o nositelju
vlasni€kih prava, iako je obveznik dostave i unosa navedenih podataka. Takoder,
Zavod nije imenovao odgovornu osobu za elektronicki unos i azuriranje podataka
u SrediSnjem registru drzavne imovine. (toCka 6. Nalaza)



Obveze Zavoda

Zavod je obvezan pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjeStaje u skladu s
primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole u cilju
sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogresSnog iskazivanja zbog prijevare ili
pogreske te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) cilj
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znacajno pogre$nog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreSke, provijeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastaviti
izvieSce o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da ¢e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti zna€ajno pogresno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znacCajno pogresSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjeStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacCajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.

Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjestajima i misljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2024. pod naslovom Kriteriji za izrazavanje
misljenja.



Il.  PODACI O ZAVODU
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Na temelju odredbi Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 18/22, 46/22, 119/22,
71/23, 156/23 i 61/25) (dalje u tekstu: Zakon), centri za socijalnu skrb u Republici Hrvatskoj
prestali su s radom 31. prosinca 2022., a od 1. sije¢nja 2023. Zavod je preuzeo dio njihovih
poslova te razmjerno preuzetim poslovima, preuzeo je imovinu, radnike, financijska
sredstva, sredstva za rad, dokumentaciju i arhivu.

Zavod je javna ustanova Ciji je osnivaC Republika Hrvatska, a prava i duznost osnivaca
ostvaruje Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (dalje u tekstu:
Ministarstvo). Upisan je u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu. Sjediste Zavoda je
Ulica Ivana DeZzmana 6, Zagreb.

Zavod obavlja djelatnost na temelju Zakona, Zakona o ustanovama (Narodne novine
76/93, 29/97 — ispravak, 47/99 — ispravak, 35/08, 127/19 i 151/22), Statuta Hrvatskog
zavoda za socijalni rad (Narodne novine 134/22, 9/24, 140/24 i 136/25) (dalje u tekstu:
Statut) te drugih op¢ih akata. Statutom su uredeni naziv i sjediSte, djelatnost, pravni polozaj,
ustrojstvo, djelokrug i naziv ustrojstvenih jedinica, sredstva za rad i imovina, zastupanje i
predstavljanje, tijela Zavoda i njihov djelokrug, opéi akti te druga pitanja znacCajna za rad
Zavoda.

Zavod obavlja djelatnost u podrucju socijalne skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne
zastite djece, udomiteljstva i u drugim upravnim podrucjima u skladu sa Zakonom i drugim
propisima.

Zavod obavlja poslove koji se obavljaju kao javna ovlast i stru¢ne poslove. Zavod kao
javnu ovlast, izmedu ostalog, obavlja sljedecée poslove: rijeSava u prvom stupnju u upravnom
podrucju socijalne skrbi, obiteljskopravne i kaznenopravne zastite djece, udomiteljstva i
drugim upravnim podruc¢jima prema posebnim propisima; obavlja poslove propisane
zakonom kojim se ureduju obiteljski odnosi, kaznenopravna zastita djece, udomiteljstvo,
nasilje u obitelji te poslove propisane posebnim propisima; osigurava zakonitost ostvarivanja
prava Kkorisnika i pruza im struCnu pomo¢ pri ostvarivanju prava; utvrduje i provodi politike
razvoja i unaprjedenja sustava socijalne skrbi predlaganjem ministarstvu potrebnih mjera i
inicira donoSenje odgovarajucih propisa; predlaze mjere unaprjedenja socijalne politike te
obavlja i druge poslove u vezi s provedbom i ostvarivanjem prava iz sustava socijalne skrbi.

Nadalje, obavlja sliedeCe struCne poslove: pruza prvu socijalnu uslugu, uslugu
sveobuhvatne procjene i planiranja, uslugu socijalnog mentorstva, uslugu savjetovanja,
psihosocijalnog savjetovanja i uslugu obiteljske medijacije; predlaze i potiCe aktivnosti u
podrucju socijalne skrbi na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini; procjenjuje potrebe
korisnika i sudjeluje u donoSenju socijalnog plana za podrucje jedinice podrucne
(regionalne) samouprave i Grada Zagreba; koordinira i provodi aktivnosti u podrucju
sprjeCavanja trgovanja ljudima, nasilja u obitelji, vrSnjaCkog nasilja putem Zupanijskih
koordinatora; sudjeluje u aktivnostima usmjerenim suzbijanju ovisnosti o alkoholu, drogi i
drugim ovisnostima; provodi politiku razvoja i unaprjedenja sustava socijalne skrbi na
lokalnoj razini te obavlja druge poslove utvrdene Zakonom i posebnim propisima.

U drzavnom proradunu osiguravaju se sredstva za financiranje rashoda Zavoda,
najvecim dijelom iz opcih prihoda i primitaka.

Za obavljanje poslova iz nadleznosti Zavoda, ustrojene su SrediSnja sluzba i 94
podrucne ustrojstvene jedinice Zavoda.
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U okviru SrediSnje sluzbe ustrojeni su: Ured ravnatelja, Sektor za financije,
racdunovodstvo i javnu nabavu, Sektor za pravne poslove i zastitu na radu, Sektor za
upravljanje i razvoj ljudskih resursa, Sektor za informaticku podrsku i upravljanje projektima,
Sektor za stru¢nu podrSku i unaprjedenje stru¢nog rada, Samostalna sluzba za projekte
socijalne skrbi financirane iz EU fondova i drugih izvora te regionalni uredi. Podrucne
ustrojstvene jedinice Zavoda ustrojavaju se kao Zupanijske sluzbe i podrucni uredi. Podrucni
uredi ustrojavaju se za podruCje jedne ili viSe opcCina, jednog ili viSe gradova ili dijela
gradskog podrucja.

Zavodom upravlja Upravno vije¢e od devet Clanova koji se biraju na razdoblje od Cetiri
godine. Sest &lanova Upravnog vijeéa su predstavnici Vlade Republike Hrvatske, jedan &lan
je predstavnik radnika Zavoda, a po jedan Clan je iz redova reprezentativnih sindikata i iz
redova poslodavaca. Upravno vijeée donosi Statut uz prethodnu suglasnost Vlade
Republike Hrvatske, opCe akte koji se odnose na obavljanje djelatnosti Zavoda, donosi
godisnji program rada i program razvoja Zavoda, donosi godisnji financijski plan Zavoda,
izraduje i usvaja godisnje financijsko izvjeS¢e, odluCuje o davanju prethodne suglasnosti
ravnatelju Zavoda za stjecanje imovine te odluCuje o svim drugim pitanjima utvrdenim
zakonom kojim se ureduju ustanove, Statutom i drugim op¢im aktima Zavoda.

Ravnatelj rukovodi radom i odgovora za zakonitost rada Zavoda, organizira poslovanje
Zavoda, poduzima pravne radnje u ime i za racun Zavoda, predstavlja i zastupa Zavod u
svim postupcima pred sudovima, upravnim i drugim drZzavnim tijelima te pravnim osobama
s javnim ovlastima, podnosi prijedlog godiSnjeg izvjeS¢a o radu Upravnom vijeCu Zavoda,
donosi odluke u vezi s poslovanjem Zavoda, osim onih kojima u skladu sa Statutom odlucuje
Upravno vije¢e Zavoda ili Ministarstvo te obavlja druge poslove propisane Zakonom,
zakonom kojim se ureduju ustanove, Statutom i drugim propisima.

Prema podacima iz financijskih izvjeStaja, Zavod je pocetkom 2024. imao 2 277
zaposlenika, a koncem 2024. imao je 2 884 zaposlenika. Zakonska predstavnica Zavoda od
25. listopada 2023. je ravnateljica Tatjana Stritof, dipl. soc. radnica.

Sustav unutarnjih kontrola

Sustav unutarnjih kontrola propisan je odredbama Zakona o sustavu unutarnjih
kontrola u javnom sektoru (Narodne novine 78/15, 102/19 i 105/25), Pravilnika o sustavu
unutarnjin  kontrola u javnom sektoru (Narodne novine 58/16), Zakona o fiskalnoj
odgovornosti (Narodne novine 111/18 i 83/23) te odredbama Pravilnika o unutarnjoj reviziji
u javnom sektoru (Narodne novine 42/16 i 77/19).

Odredbom ¢lanaka 4., 6. i 12. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru,
izmedu ostalog, propisano je da sustav unutarnjih kontrola obuhvacéa sve poslovne procese
koji vode ostvarenju poslovnih ciljeva, a uspostavlja se u svim ustrojstvenim jedinicama koje
u skladu s danim ovlastima i odgovornostima ostvaruju te ciljeve. Odgovorna osoba
institucije treba uspostaviti integrirano upravljanje rizicima. Integrirano upravljanje rizicima
podrazumijeva uspostavu organizacijske strukture, postupaka, pravila, procesa, sustava i
resursa za utvrdivanje, procjenu, postupanje, pracenje i izvjeStavanje o izlozenosti rizicima
odnosno upravljanje rizicima u cjelini, kao i kontinuirano unaprjedenje, kontrolu i nadzor
procesa integriranog upravljanja rizicima.
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Zavod je donio viSe unutarnjih akata koji se odnose na razna podrucja poslovanja.
Doneseni su: Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave, Procedura stvaranja
ugovornih obveza te pracenje izvrSenja ugovornih obveza u Hrvatskom zavodu za socijalni
rad, Procedura naplate prihoda u Hrvatskom zavodu za socijalni rad, Procedure koriStenja
sluzbenih automobila te drugi unutarnji akti u vezi s poslovanjem Zavoda.

U skladu s odredbama ¢lanka 34. Zakona o fiskalnoj odgovornosti, sastavljena je
Izjava o fiskalnoj odgovornosti, kojom odgovorna osoba, Celnik institucije, izvjeStava o
funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola.

Prema lIzjavi o fiskalnoj odgovornosti za 2024. (Prilog 1b) iz veljace 2025., u sustavu
unutarnjin kontrola Zavoda utvrdene su slabosti i nepravilnosti u podrucju izvrSavanja
proracuna odnosno financijskog plana te podrucju raCunovodstva. Slabosti i nepravilnosti
utvrdene u podrudju izvrSavanja proracuna odnosno financijskog plana odnose se na mjere
za potpunu naplatu prihoda i primitaka iz nadleznosti i uplatu u proradun prema vazecim
propisima, donoSenje akta kojim je uredeno koriStenje vlastitih prihoda te procedura za
zaprimanje racuna, njihove provjere u odgovaraju¢im ustrojstvenim jedinicama i
pravovremenog placanja, proceduru blagajnickog poslovanja te proceduru izdavanja i
obraCunavanja putnih naloga. Slabosti i nepravilnosti utvrdene u podrucju raCunovodstva
odnose se na uskladenost podataka o potrazivanjima s duznicima na datum 31. listopada
2024. te provodenje ispravka vrijednosti potraZivanja u skladu s odredbama Pravilnika o
proracunskom racunovodstvu i RaCunskom planu (Narodne novine 124/14, 115/15, 87/16,
3/18, 126/19 i 108/20).

U Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti planirano je do konca 2025. donoSenje akta
kojim se ureduje koristenje vlastitih prihoda, do konca 2026. poduzeti sve mjere za potpunu
naplatu prihoda i primitaka iz nadleznosti, donijeti procedure i uskladiti podatke o
potrazivanjima s duznicima te do konca 2027. provesti ispravke potrazivanja u skladu s
Pravilnikom o proraCunskom racunovodstvu i Racunskom planu.

Prema odredbama Pravilnika o unutarnjoj reviziji u javnhom sektoru, Zavod nije
obvezan osnovati unutarnju reviziju. Ministarstvo obavlja poslove unutarnje revizije u
institucijama iz svoje nadleznosti, osim u institucijama koje su unutarnju reviziju uspostavile
u skladu s odredbama navedenog Pravilnika. NadleZzno ministarstvo je u 2024. obavilo jednu
reviziju u Zavodu, a odnosi se na proces ostvarivanja i isplate zajamCene minimalne
naknade samcu. Navedenom revizijiom utvrdeno je da je sustav unutarnjih kontrola
zadovoljavajuéi uz stanovite nedostatke te su dane preporuke za njihovo poboljSanje.

Na temelju Zakona o djelatnosti socijalnog rada (Narodne novine 16/19 i 18/22), u
rujnu 2021. Hrvatska komora socijalnih radnika donijela je Eti¢ki kodeks za djelatnost
socijalnog rada, koji se odnosi na zaposlenike Zavoda. Imenovana je povijerljiva osoba i
zamjenik povjerljive osobe, u skladu s odredbama Zakona o zaétiti prijavitelja nepravilnosti
(Narodne novine 46/22).

Na temelju odredaba Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13,
85/15 i 69/22) imenovan je sluzbenik za informiranje. Zavod je postupio u skladu s
odredbama c¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama te je na mreznim
stranicama objavio, izmedu ostalog, zakone i ostale propise koji se odnose na podrucje rada
Zavoda, informacije o javnim uslugama Zavoda, financijski plan, izvrSenje financijskog
plana, godiSnje i polugodidnje financijske izvjeStaje te druge informacije koje je Zavod
obvezan objaviti u skladu s navedenim Zakonom.



Planiranje i izvrSenje plana

Drzavnim proracunom Republike Hrvatske za 2024. godinu i projekcijama za 2025. i
2026. godinu (Narodne novine 149/23), donesenim u prosincu 2023., planirana su sredstva
za Zavod u iznosu od 845.769.456,00 eura. Izmjenama i dopunama Drzavnog proracuna
Republike Hrvatske za 2024. godinu i projekcijama za 2025. i 2026. godinu (Narodne novine
125/24), donesenim u listopadu 2024. te preraspodjelom po odluci ministra financija iz
prosinca 2024., financijski plan je povecan za 128.338.679,00 eura ili 15,2 % te iznosi
974.108.135,00 eura.

U odnosu na pocetni financijski plan, vrijednosno znacajnije su povec¢ana sredstva za
provedbu aktivnosti Inkluzivni dodatak za 141.426.955,00 eura ili 32,0 %, Status roditelja
njegovatelja ili status njegovatelja za 14.900.000,00 eura ili 25,5 % te Administracija i
upravljanje Hrvatskog zavoda za socijalni rad za 6.856.199,00 eura ili 8,0 %. Vrijednosno
znaCajnije smanjena su sredstva za provedbu aktivnosti Jednokratna naknada za
44.900.000,00 eura ili 71,4 % te aktivnosti Osobna invalidnina za 4.938.608,00 eura ili
26,4 %.

Izvori financiranja planiranih rashoda su opéi prihodi i primici u iznosu od
909.609.609,00 eura, ostali prihodi za posebne namjene u iznosu od 60.071.060,00 eura,
Mehanizam za oporavak i otpornost u iznosu od 3.134.700,00 eura te ostale pomodi i
darovnice u iznosu od 1.292.766,00 eura.

Sredstva su planirana za financiranje provedbe programa Socijalne pomoci i naknade
u iznosu od 871.780.094,00 eura, JaCanje sustava socijalne sigurnosti u iznosu od
92.116.211,00 eura te Podizanje kvalitete i dostupnosti socijalne skrbi u iznosu od
10.211.830,00 eura. Navedeni programi provode se kroz 16 aktivnosti te jedan tekuci i
kapitalni projekt.

Vrijednosno znacajnija sredstva planirana su za provedbu aktivnosti Inkluzivni dodatak
u iznosu od 583.504.739,00 eura ili 59,9 %, Administracija i upravljanje Hrvatskog zavoda
za socijalni rad u iznosu od 92.116.211,00 eura ili 9,5 %, Status roditelja njegovatelja ili
status njegovatelja u iznosu od 73.298.036,00 eura ili 7,5 % te ZajamCena minimalna
naknada u iznosu od 67.586.840,00 eura ili 6,9 % ukupno planiranih sredstava.

Prema vrsti rashoda, vrijednosno znacajniji planirani rashodi odnose se na naknade
gradanima i kucéanstvima na temelju osiguranja i druge naknade u iznosu od
858.882.037,00 eura ili 88,2 % te rashode za zaposlene u iznosu od 78.100.803,00 eura ili
8,0 % ukupno planiranih sredstava.

Prema podacima iz Drzavne riznice, rashodi Zavoda izvrSeni su u 2024. u ukupnom
iznosu od 972.655.867,84 eura, Sto je 1.452.267,16 eura ili 0,2 % manje od planiranih.
Vrijednosno znacajnija sredstva utroSena su za provedbu aktivnosti Inkluzivni dodatak u
iznosu od 582.664.305,28 eura, Administracija i upravljanje Hrvatskog zavoda za socijalni
rad u iznosu od 91.504.503,40 eura, Status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja u
iznosu od 73.112.413,22 eura te ZajamCena minimalna naknada u iznosu od
68.215.270,57 eura.

U skladu s odredbama clanka 38. Zakona o proraCunu (Narodne novine 144/21),
donesene su projekcije za sljedece dvije godine, odnosno 2025. i 2026. Prema navedenim
projekcijama, planirani su rashodi za 2025. u iznosu od 844.566.097,00 eura te za 2026. u
iznosu od 845.455.585,00 eura.
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Ministarstvo je izradilo Provedbeni program Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike za razdoblje 2021. — 2024. (dalje u tekstu: Provedbeni program) te
izmjene i dopune Provedbenog programa, u kojem su navedene mjere koje Ministarstvo u
uzem smislu i ustanove u nadleznosti Ministarstva planiraju provesti do konca 2024. u cilju
realizacije Programa Vlade Republike Hrvatske za razdoblje 2020. — 2024. U Provedbenom
programu nisu navedene mjere i pokazatelji iz nadleZznosti Zavoda jer u vrijeme izrade
Provedbenog programa Zavod nije bio osnovan. U rujnu 2024. Ministarstvo je izradilo
Provedbeni program Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike za
razdoblje 2024. — 2028., koji sadrzi pet mjera i pet pokazatelja mjera u nadleznosti Zavoda.

Godisnji plan rada Zavoda za 2024. nije donesen. Zavod je u veljaci 2025. izradio
Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za socijalni rad za 2025., koji sadrzi sve elemente
propisane Uputom za izradu godiSnjeg plana rada, polugodiSnjeg i godiSnjeg izvjesStaja o
radu, koju je Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije donijelo u studenome
2024.

Godisniji izvjesStaj o radu Hrvatskog zavoda za socijalni rad za 2024. godinu, sastavljen
u travnju 2025., sadrzi pregled statistiCkih i analitiCkih podataka po pojedinim podrucjima
djelokruga rada Zavoda (ljudski potencijali, socijalne usluge, naknade u sustavu socijalne
skrbi, skrbnistvo i druga podrucja) te je objavljen na mreznim stranicama Zavoda.

Financijski izvjestaji

Zavod vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema propisima o
proraunskom racunovodstvu. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji: lzvjesStaj o
prihodima i rashodima, primicima i izdacima, Bilanca, lzvjeStaj o rashodima prema
funkcijskoj klasifikaciji, IzvjeStaj o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza,
IzvjeStaj o obvezama te BiljeSke uz financijske izvjesStaje. Financijski izvjestaji predani su
Ministarstvu financija u elektroni¢kom obliku putem aplikacije Financijsko izvjeStavanje u
sustavu proracuna i Registar proracunskih i izvanprora¢unskih korisnika (aplikacija RKPFI)
u propisanom roku te su objavljeni na mreznim stranicama Zavoda.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za 2024.,
ukupni prihodi ostvareni su u iznosu od 943.438.387,06 eura, $to je 343.925.514,85 eura ili
57,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima.
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Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u eurima
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2023. za 2024. (3/2)
1 2 3 4
1 Pomodi iz inozemstva i od subjekata 5.062.789.37 940.842,10 18.6

unutar opceg prora¢una

Prihodi od upravnih i administrativnih
2. pristojbi, pristojbi po posebnim 33.197.154,99 35.291.261,29 106,3
propisima i naknada

Prihodi od prodaje proizvoda i robe te
3. pruzenih usluga, prihodi od donacija 38.230,66 60.859,14 159,2
te povrati po protestiranim jamstvima
Prihodi iz nadleznog proracuna i od 561.214.697,19 907.145.424,53 161,6
HZZ0-a na temelju ugovornih obveza

Ukupni prihodi 599.512.872,21 943.438.387,06 157,4

Vrijednosno najznacajniji su prihodi iz nadleznog proracuna i od HZZO-a na temelju
ugovornih obveza u iznosu od 907.145.424,53 eura, koji ¢ine 96,2 % ukupnih prihoda. Svi
drugi prihodi ostvareni su u ukupnom iznosu od 36.292.962,53 eura te €ine 3,8 % ukupnih
prihoda.

Pomoci iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna ostvareni su u iznosu od
940.842,10 eura. Vrijednosno najznacCajnija sredstva u iznosu od 911.869,35 eura
doznaCena su od Hrvatskog zavoda za zaposljavanje za sufinanciranje zapoSljavanja
pripravnika putem mijere Potpore za pripravnistvo u javnim sluzbama. U odnosu na
prethodno razdoblje, pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg proraCuna manje
su za 4.121.947,27 eura ili 81,4 % zbog zavrSetka financiranja Operativhog programa
Konkurentnost i kohezija — Infrastruktura iz sredstava Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR).

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i
naknada ostvareni su u iznosu od 35.291.261,29 eura, a odnose se na prihode po posebnim
propisima, od ¢ega od solidarne naknade za sufinanciranje usluga za smanjenje siromastva
energetski ugroZzenog kupca u iznosu od 26.625.990,10 eura te sufinanciranja cijene usluge,
participacije i slicno u iznosu od 8.665.271,19 eura.

Prihodi od solidarne naknade ostvareni su od uplata opskrbljivaca elektricne energije
za sufinanciranje solidarne naknade za smanjenje siromastva energijom ugrozenih kupaca,
na temelju Uredbe o kriterijima za stjecanje statusa ugroZenih kupaca energije iz umrezenih
sustava (Narodne novine 95/15, 31/22 i 28/24). Kupci elektricne energije iz kategorije
kucanstva duzni su upladivati solidarnu naknadu u cilju prikupljanja sredstava za isplatu
pomoci za opskrbu energijom ugrozenih kupaca. Solidarna naknada predstavlja dodatak na
cijenu elektricne energije za krajnjeg kupca iz kategorije ku¢anstva. Opskrbljiva¢ solidarnu
naknadu naplacuje svojim kupcima u skladu s ugovorom o opskrbi krajnjega kupca.
Sredstva prikupljena od solidarne naknade opskrbljiva¢ jednom mjesecno uplacuje na racun
drzavnog proracuna.

|z prethodne godine prenesena su neutroSena sredstva od solidarne naknade u iznosu
od 39.261.191,41 euro. Tijekom 2024. sredstva od solidarne naknade utroSena su za
provedbu aktivnosti Naknada za ugroZzenog kupca energenata u iznosu od
51.846.152,40 eura te su u 2025. prenesena neutroSena sredstva od solidarne naknade u
iznosu od 14.041.029,11 eura.
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Prihodi od sufinanciranja cijene usluge, participacije i slicho u iznosu od
8.665.271,19 eura odnose se na uplate korisnika koji imaju vlastita primanja (mirovine) i
uplate obveznika uzdrzavanja za korisnike skrbi koji nemaju vlastita primanja (opskrbnina i
participacija). Pravilnikom o sudjelovanju i nacinu pla¢anja korisnika i drugih obveznika
uzdrzavanja u troSkovima smjestaja izvan vlastite obitelji (Narodne novine 112/98 i 5/02)
propisano je sudjelovanje i nacin placanja korisnika i drugih obveznika uzdrZavanja u
troSkovima smjestaja izvan vlastite obitelji ovisno o njihovom imovnom stanju i drugim
okolnostima. Zavod rjeSenjem o pruzanju skrbi izvan vlastite obitelji utvrduje iznos
sudjelovanja korisnika u plac¢anju cijene skrbi izvan vlastite obitelji. Udomiteljska obitelj koja
preuzima brigu o korisniku ima pravo na mjeseC¢nu naknadu za troSkove smjestaja koja je
utvrdena rjeSenjem Zavoda. TroSkove smjeStaja podmiruju Clanovi obitelji korisnika ili
korisnici svojom mirovinom na raCun Zavoda.

Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga, prihodi od donacija te povrati
po protestiranim jamstvima ostvareni su u iznosu od 60.859,14 eura, a odnose se na prihode
od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga u iznosu od 53.729,19 eura (vlastiti prihodi)
te donacije od pravnih i fizickih osoba izvan opéeg prora¢una u iznosu od 7.129,95 eura.

Tijekom 2024. vlastiti prihodi nisu utroSeni. Iz prethodne godine prenesena su
neutroSena vlastita sredstva u iznosu od 5.790,02 eura te vlastita sredstva za prijenos u
2025. iznose 59.519,21 euro.

Prihodi iz nadleznog proracuna i od HZZ0O-a na temelju ugovornih obveza odnose se
na prihode iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda poslovanja u iznosu od
904.762.815,91 euro te prihode iz nadleznog proracuna za financiranje rashoda za nabavu
nefinancijske imovine u iznosu od 2.382.608,62 eura. Navedeni prihodi ostvareni su iz opcih
prihoda i primitaka u iznosu od 904.979.133,34 eura te Mehanizma za oporavak i otpornost
u iznosu od 2.166.291,19 eura za financiranje pla¢a i materijalnih prava 158 socijalnih
mentora. U odnosu na prethodno razdoblje, prihodi iz nadleznog proracuna veci su za
345.930.727,34 eura ili 61,6 %, najvecim dijelom zbog viSe ostvarenih sredstava za isplatu
naknada korisnicima socijalne skrbi.

Vrijednosno znacajniji prihodi iz nadleznog proraduna namijenjeni su za financiranje
aktivnosti Inkluzivni dodatak u iznosu od 583.840.142,57 eura, Status roditelja njegovatelja
ili status njegovatelja u iznosu od 73.119.969,71 euro, Zajam¢€ena minimalna naknada u
iznosu od 62.564.632,06 eura, Administracija i upravljanje Hrvatskog zavoda za socijalni
rad u iznosu od 58.074.124,81 euro, Naknada za smjestaj u udomiteljsku obitelj u iznosu od
32.130.158,48 eura te Jednokratna naknada u iznosu od 17.097.436,47 eura.

Prema podacima iz Izvjestaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za 2024.,
ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 974.007.923,29 eura, $to je 365.556.615,51 euro ili
60,1 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.
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Tablica broj 2
Ostvareni rashodi

u eurima
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2023. za 2024. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 59.640.560,49 77.206.088,08 129,5
2. Materijalni rashodi 20.047.570,22 23.999.407,46 119,7
3. Financijski rashodi 5.857.656,86 5.413.117,20 92,4
Naknade gradanima i ku¢anstvima
4. na temelju osiguranja i druge 514.816.494,85 861.655.100,66 167,4
naknade
5. Ostali rashodi 7.115,66 0,00
6. Enaj\t}ﬁg' za nabavu nefinancijske 8.081.909,70 5.734.209,89 71,0
Ukupni rashodi 608.451.307,78 974.007.923,29 160,1
Ukupni prihodi (veza Tablica broj 1) 599.512.872,21 943.438.387,06 157,4
Manjak prihoda 8.938.435,57 30.569.536,23 342,0

Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na naknade gradanima i ku¢anstvima na
temelju osiguranja i druge naknade u iznosu od 861.655.100,66 eura, koji Cine 88,5 %
ukupnih rashoda te rashode za zaposlene u iznosu od 77.206.088,08 eura, koji ¢ine 7,9 %
ukupnih rashoda. Svi drugi rashodi iznose 35.146.734,55 eura te Cine 3,6 % ukupnih
rashoda.

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 77.206.088,08 eura i vecCi su za
17.565.527,59 eura ili 29,5 % u odnosu na prethodno razdoblje, najveéim dijelom zbog
povecéanja koeficijenata slozenosti radnih mjesta u Zavodu, na temelju Uredbe o rasponima
koeficijenata u platnim razredima u jedinstvenoj platnoj ljestvici u drzavnoj sluzbi i javnim
sluzbama (Narodne novine 22/24) te Uredbe o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored
i koeficijentima za obracun place u javnim sluZzbama (Narodne novine 22/24), koje su na
shazi od 1. oZujka 2024.

Odnose se na brutoplace u iznosu od 64.769.013,87 eura, doprinose za place u iznosu
od 9.753.776,07 eura te ostale rashode za zaposlene (regresi za godisnji odmor, boziénice,
uskrsnice, dar za djecu, otpremnine, pomo¢i i drugo) u iznosu od 2.683.298,14 eura.
Rashodi za brutoplace odnose se na place za redovan rad u iznosu od 60.924.655,21 euro,
place za posebne uvjete rada ostvarene na temelju Kolektivnog ugovora za djelatnost
socijalne skrbi (Narodne novine 61/18 i 3/19 —ispravak) za stru¢ni rad i njegu djece i odraslih
u iznosu od 2.052.523,93 eura te prekovremeni rad u iznosu od 1.791.834,73 eura. Prema
evidencijama za prekovremeni rad, 1 636 zaposlenika Zavoda je u 2024. ostvarilo ukupno
103 039 prekovremenih sati.

Materijalni rashodi ostvareni su u 2024. u iznosu od 23.999.407,46 eura i veéi su za
19,7 % u odnosu na prethodno razdoblje, najveéim dijelom zbog povecéane nabave uredskog
materijala i poStanskih usluga. Odnose se na rashode za usluge u iznosu od
18.165.769,47 eura, rashode za materijal i energiju u iznosu od 2.981.543,68 eura, naknade
troSkova zaposlenima u iznosu od 2.559.859,76 eura te ostale nespomenute rashode
poslovanja u iznosu od 292.234,55 eura.

U okviru rashoda za usluge, vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na intelektualne
i osobne usluge u iznosu od 7.848.365,24 eura, usluge telefona, poste i prijevoza u iznosu
od 2.541.296,35 eura te ostale usluge u iznosu od 3.624.633,91 euro.

Rashodi za osobne i intelektualne usluge najveéim dijelom u iznosu od
6.225.520,93 eura odnose se na isplate naknada socijalnim radnicima odnosno voditeljima
provedbe mjere stru¢ne pomoci potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu te mjere intenzivne
stru¢ne pomocdi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu.
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Vrijednosno najznacajniji rashodi za usluge telefona, poSte i prijevoza odnose se na
rashode za postarine u iznosu od 2.067.691,45 eura.

Rashodi za ostale usluge najvec¢im dijelom odnose se na usluge Cuvanja imovine i
osoba u iznosu od 2.562.069,49 eura.

Rashodi za materijal i energiju ostvareni su u iznosu od 2.981.543,68 eura, a
vrijednosno znacajniji odnose se na uredski materijal i ostale materijalne rashode u iznosu
od 1.719.304,05 eura te energiju (elektricha energija, motorni benzin i dizel gorivo, plin i
drugo) u iznosu od 979.788,83 eura.

Naknade troSkova zaposlenima ostvarene su u iznosu od 2.559.859,76 eura, a
najvecim dijelom odnose se na naknade za prijevoz, rad na terenu i odvojeni Zivot u iznosu
od 1.672.348,24 eura te sluzbena putovanja u iznosu od 572.757,09 eura.

Financijski rashodi ostvareni su u iznosu od 5.413.117,20 eura, a vrijednosno
najznacajniji odnose se na bankarske usluge i usluge plathog prometa u iznosu od
5.408.371,10 eura. Navedeni rashodi najveéim dijelom odnose se na bankarske naknade
za isplatu socijalnih naknada korisnicima.

Naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade ostvarene
su u 2024. u iznosu od 861.655.100,66 eura te su u odnosu na prethodno razdoblje vece
za 346.838.605,81 euro ili 67,4 %, najvecim dijelom jer je poCetkom 2024. stupio na snhagu
Zakon o inkluzivnom dodatku (Narodne novine 156/23), kojim je povecan broj korisnika
socijalnih prava. Odnose se na naknade gradanima i ku¢anstvima u novcu u iznosu od
861.604.496,83 eura te naknade gradanima i kucanstvima u naravi u iznosu od
50.603,83 eura.

Vrijednosno znacajnije naknade gradanima i kucanstvima u novcu odnose se na
inkluzivni dodatak u iznosu od 583.837.293,69 eura, naknade za status roditelj njegovatel]
ili njegovatelj u iznosu od 73.112.413,22 eura te zajam¢enu minimalnu naknadu u iznosu od
68.239.939,77 eura.

Inkluzivni dodatak je nov€ana naknada namijenjena osobi s invaliditetom u svrhu
prevladavanja razliCitih prepreka koje mogu sprjeCavati njezino puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi. Isplacuje se na temelju Zakona o
inkluzivnom dodatku, kojim su uredeni uvjeti za priznavanje prava na inkluzivni dodatak,
iznos inkluzivnog dodatka, razine potpore potrebne osobama s invaliditetom te sredstva za
financiranje inkluzivhog dodatka. Inkluzivni dodatak ispla¢uje se mjese¢no u iznosima od
138,00 eura do 720,00 eura ovisno o razini potpore koju je korisnik prava ostvario. Koncem
2024. naknadu za inkluzivni dodatak ostvarilo je 159 292 korisnika.

Naknade za status roditelja njegovatelja ili njegovatelja te zajamCene minimalne
naknade isplacuju se na temelju odredaba Zakona.

Status roditelja njegovatelja ili njegovatelja priznaje se za njegu djeteta s teSko¢ama u
razvoju ili osobe s invaliditetom koja je u potpunosti ovisna o pomo¢i i njezi druge osobe, u
potpunosti nepokretna ili uz pomo¢ ortopedskih pomagala, ima poremecaj autistiCkog
spektra ili ima viSe ostecenja (tjelesnih, mentalnih, intelektualnih ili osjetilnih) zbog kojih je
potpuno ovisna o pomodCi i njezi druge osobe. Korisnici naknada za status roditelja
njegovatelja ili njegovatelja ostvaruju pravo na mirovinsko osiguranje, obvezno zdravstveno
osiguranje, prava za vrijeme nezaposlenosti te pravo koriStenja odmora. Tijekom 2024.
naknade za status roditelja njegovatelja ili njegovatelja ispladivale su se mjesecno u
netoiznosima od 663,60 eura do 995,40 eura. Koncem 2024. naknadu za status roditelja
njegovatelja ili njegovatelja ostvarilo je 7 140 korisnika.

ZajamcCena minimalna naknada priznaje se samcu ili ku¢anstvu koje nema dovoljno
sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba niti ih mogu osigurati iz vlastitih prihoda
odnosno od prodaje, zakupa ili najma imovine u vlasniStvu korisnika naknade.
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Tijekom 2024. zajamCena minimalna naknada isplacivala se mjese¢no u visini od
150,00 eura do 1.260,00 eura. Koncem 2024. zajam¢Cenu minimalnu naknadu ostvario je
44 301 korisnik.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine ostvareni su u 2024. u iznosu od
5.734.209,89 eura, a vrijednosno znacajniji odnose se na izgradnju i opremanje podrucnih
ureda Zavoda u Dakovu, Vrbovcu i Zadru u okviru aktivnosti Operativni program
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. — Infrastruktura i kapitalnog projekta Kapitalno
ulaganje u Hrvatski zavod za socijalni rad u iznosu od 2.690.912,57 eura, dodatna ulaganja
na gradevinskim objektima u iznosu od 1.453.557,69 eura (rekonstrukcija poslovnih prostora
podru¢nih ureda) te nabavu 41 sluzbenog vozila u iznosu od 728.514,83 eura.

Manjak prihoda za 2024. iskazan je u iznosu od 30.569.536,23 eura. Preneseni viSak
prihoda iz prethodnog razdoblja (nakon korekcije u 2024.) iznosio je 47.542.893,64 eura te
viSak prihoda raspoloziv u sljede¢em razdoblju iznosi 16.973.357,41 euro.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2024., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 174.508.970,08 eura.

U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora poCetkom
i koncem 2024.
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Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora

pocCetkom i koncem 2024.

u eurima
Redni : . . Indeks
broj Opis 1. sije€nja 31. prosinca 312)
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 34.554.425,60 36.786.643,40 106,5
1.1. | Prirodna bogatstva (zemljiSte) 1.092.497,96 1.093.208,20 100,1
1.2. | Gradevinski objekti 20.279.842,20 28.678.780,41 141,4
1.3. | Postrojenja i oprema 8.927.797,68 2.067.341,04 23,2
1.4. | Prijevozna sredstva 2.483.801,42 1.068.555,58 43,0
1.5, | Nefinancijskaimovina u 1.167.982,29 3.239.882,54 277,4
pripremi
1.6. | Druga nefinancijska imovina 602.504,05 638.875,63 106,0
2. Financijska imovina 104.988.856,48 137.722.326,68 131,2
2.1. | Nov&ana sredstva 1.070.373,80 735.275,94 68,7
Depoziti, jam&evni polozi i
2., | PotraZivanja od zaposlenih te 4.497.709,49 8.364.083,77 186,0
za viSe placene poreze i
ostalo
2.3, | Potrazivanja za prinode 56.126.468,65 27.673.068,05 49,3
poslovanja
2.4, | PotraZivania od prodaje 13.369,59 3.077,64 23,0
nefinancijske imovine
2.5, | Rashodi buducdeg razdoblja i 43.280.934,95 100.946.821,28 233,2
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 139.543.282,08 174.508.970,08 125,1
3. Obveze 49.274.552,92 111.679.388,15 226,6
31, | Obvezezarashode 49.273.304,17 111.646.252,61 226,6
poslovanja
3.2, | Obveze zanabavu 1.248,75 3313554 | 26535
nefinancijske imovine
4. Vlastiti izvori 90.268.729,16 62.829.581,93 69,6
Ukupno obveze i viastiti izvori 139.543.282,08 174.508.970,08 125,1
Izvanbilan¢ni zapisi 1.526.321,57 1.556.191,15 102,0

Koncem 2024. vrijednost ukupne imovine, odnosno obveza i vlastitih izvora veca je za
34.965.688,00 eura ili 25,1 % u odnosu na stanje pocetkom godine. Vrijednosno
najznacajnije povecanje odnosi se na financijsku imovinu u okviru koje je vrijednost rashoda
buduéih razdoblja i nedospjele naplate prihoda poveéana za 57.665.886,33 eura ili
133,2 %, najveéim dijelom zbog povecanja broja korisnika koji su ostvarili pravo na socijalne
naknade.

Nefinancijska imovina je koncem 2024. iskazana u iznosu od 36.786.643,40 eura, a
vrijednosno znacajnija odnosi se na gradevinske objekte u iznosu od 28.678.780,41 euro,
nefinancijsku imovinu u pripremi u iznosu od 3.239.882,54 eura, postrojenja i opremu u
iznosu od 2.067.341,04 eura, zemljista u iznosu od 1.093.208,20 eura te prijevozna sredstva
u iznosu od 1.068.555,58 eura.

Vrijednosno najznacajniji gradevinski objekti odnose se na poslovne objekte u
vlasnistvu Zavoda u iznosu od 28.495.261,39 eura (poslovne zgrade i poslovni prostori koje
koriste podrucni uredi Zavoda).

Nefinancijska imovina u pripremi najvec¢im dijelom u iznosu od 2.381.759,65 eura
odnosi se na rekonstrukciju objekta u sklopu projekta Unapredivanje infrastrukture Centra
za socijalnu skrb Zadar i Doma za odrasle osobe Sv. Frane Zadar, za pruzanje socijalnih
usluga u zajednici kao podrska procesu deinstitucionalizacije.
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Postrojenja i oprema koncem 2024. iskazani su u iznosu od 2.067.341,04 eura, a
vrijednosno najznacajnija odnose se na racunala i racunalnu opremu te uredski namjestaj u
iznosu od 1.838.247,14 eura.

Vrijednosno znacajnija zemljiSta odnose se na zemljiSta na kojima se nalaze podrucni
ured Cakovec, Vinkovci i Opatija.

Financijska imovina iskazana koncem 2024. u iznosu od 137.722.326,68 eura odnosi
se na rashode buduceg razdoblja i nedospjelu naplatu prihoda u iznosu od
100.946.821,28 eura, potrazivanja u iznosu od 36.040.229,46 eura te novCana sredstva u
iznosu od 735.275,94 eura.

Rashodi buduceg razdoblja i nedospjela naplata prihoda u iznosu od
100.946.821,28 eura odnose se u cijelosti na kontinuirane rashode buduéih razdoblja, od
Cega se vrijednosno najznacajniji odnose na naknade u sustavu socijalne skrbi (za prosinac
2024., isplacene u sije€nju 2025.) u iznosu od 90.406.657,52 eura.

Potrazivanja su koncem 2024. iskazana u iznosu od 36.040.229,46 eura i u odnosu na
potrazivanja poCetkom 2024. manja su za 24.597.318,27 eura ili 40,6 %, zbog smanjenja
potrazivanja za prihode proracunskih korisnika uplacéene u proracun. Odnose se na
potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu od 27.673.068,05 eura, potraZivanja za
depozite, jamcevne pologe i od zaposlenih te za viSe placene poreze i ostalo u iznosu od
8.364.083,77 eura te potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine u iznosu od
3.077,64 eura.

Potrazivanja za prihode poslovanja odnose se na potraZivanja za vlastite i namjenske
prihode Zavoda uplacene u drzavni prora¢un u iznosu od 18.603.487,20 eura (od ¢ega se
na potrazivanja za naknadu za ugrozenog kupca energenata odnosi 14.872.169,02 eura) te
potrazivanja od korisnika skrbi za sudjelovanje u troSkovima skrbi izvan vlastite obitelji u
iznosu od 9.069.580,85 eura.

U okviru potraZivanja za depozite, jamCevne pologe i od zaposlenih te za viSe plaéene
poreze i ostalo, vrijednosno znacajnija potraZivanja odnose se na potrazivanja od korisnika
prava na privremeno uzdrZzavanje za isplacena sredstva u iznosu od 5.655.533,69 eura,
potrazivanja za povrate nepripadajucih naknada u iznosu od 1.018.566,32 eura od korisnika
socijalnih naknada te potrazivanja za naknade koje se refundiraju (za bolovanja i ozljede na
radu) u iznosu od 735.925,70 eura. Prema podacima iz Bilance, potrazivanja iskazana
koncem 2024. su u cijelosti nedospjela.

NovCana sredstva iskazana koncem 2024. u iznosu od 735.275,94 eura najvecim
dijelom odnose se na sredstva na ZiroraCunu u poslovnoj banci u iznosu od
734.945,94 eura.

Ukupne obveze koncem 2024. iskazane su u iznosu od 111.679.388,15 eura, Sto je
62.404.835,23 eura ili 126,6 % vise od iskazanih pocetkom godine. Vrijednosno
najznacajnije povecanje odnosi se ha obveze za naknade gradanima i ku¢anstvima koje su
vece za 57.571.364,23 eura ili 155,5 % jer je poCetkom 2024. stupio na snagu Zakon o
inkluzivnom dodatku, kojim je povecan broj korisnika socijalnih naknada.

Odnose se na obveze za rashode poslovanja u iznosu od 111.646.252,61 euro te
obveze za nabavu nefinancijske imovine u iznosu od 33.135,54 eura.
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Vrijednosno znacajnije obveze za rashode poslovanja odnose se na naknade
gradanima i ku¢anstvima za prosinac 2024. (koje su podmirene u sijeCnju 2025.) u iznosu
od 94.582.902,27 eura (od €ega na inkluzivni dodatak u iznosu od 77.283.429,71 euro te na
ostale socijalne naknade u iznosu od 17.299.472,56 eura), obveze za povrat u proracun
viSe isplacenih socijalnih naknada u iznosu od 7.242.626,24 eura te obveze za zaposlene u
iznosu od 6.864.422,20 eura (obraCunane place za prosinac 2024., isplacene u sije¢nju
2025.). Obveze iskazane koncem 2024. su u cijelosti nedospjele.

Vlastiti izvori koncem 2024. iskazani su u iznosu od 62.829.581,93 eura, a odnose se
na vlastite izvore u iznosu od 36.786.643,67 eura, viSak prihoda u iznosu od
16.973.357,41 euro te obraCunane prihode poslovanja u iznosu od 9.069.580,85 eura.

Izvanbilanéni zapisi iskazani koncem 2024. u iznosu od 1.556.191,15 eura odnose se
na tudu imovinu dobivenu na koristenje (poslovni prostori koje koriste podrucni uredi,
postrojenja i oprema te sluzbena vozila) u iznosu od 1.014.147,43 eura, potencijalne obveze
po osnovi sudskih sporova u tijeku (zbog naknade Stete, radnih sporova i iz podrucja javne
nabave) u iznosu od 343.800,13 eura te instrumente osiguranja placanja (garancije za
otklanjanje nedostataka i izvrSenje posla) u iznosu od 198.243,59 eura.

Programi i projekti financirani u 2024.

Sredstva Zavoda u 2024. planirana su za financiranje provedbe programa Socijalne
pomodi i naknade u iznosu od 871.780.094,00 eura, JaCanje sustava socijalne sigurnosti u
iznosu od 92.116.211,00 eura te Podizanje kvalitete i dostupnosti socijalne skrbi u iznosu
od 10.211.830,00 eura. Navedeni programi provode se kroz 16 aktivnosti te jedan tekuci i
kapitalni projekt.

Prema podacima iz Drzavne riznice, rashodi Zavoda izvrSeni su u 2024. u ukupnom
iznosu od 972.655.867,84 eura, od ¢ega su vrijednosno najznacajnija sredstva utroSena za
aktivnost Inkluzivni dodatak u iznosu od 582.664.305,28 eura.

Revizijom za 2024. obuhvaceni su aktivnost Inkluzivni dodatak u okviru provedbe
programa Socijalne pomocdi i naknade, tekuci projekt Usluga socijalnog mentorstva — NPOO
te lzgradnja centra za socijalnu skrb Pakovo u okviru aktivnosti Operativni program
Konkurentnost i kohezija — Infrastruktura.

Kriterij za odabir aktivnosti i projekata obuhvacenih revizijom bila je financijska
znacajnost te prikupljene informacije o navedenim aktivnostima i projektima.

— Inkluzivni dodatak

Inkluzivni dodatak je nov€ana naknada namijenjena osobi s invaliditetom u svrhu
prevladavanja razliCitih prepreka koje mogu sprjeCavati njezino puno i ucinkovito
sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima, a isplacuje se na temelju Zakona
o inkluzivnom dodatku koji je na snazi od 1. sije€nja 2024. Navedenim Zakonom u pravo na
inkluzivni dodatak objedinjuju se Cetiri naknade: osobna invalidnina, doplatak za pomo¢ i
njegu, doplatak za djecu koji se ostvaruje u uve¢anom iznosu zbog ostecenja zdravlja, tezeg
ili teSkog invaliditeta te nov€ana pomo¢ za nezaposlene osobe s invaliditetom.
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Prema odredbama ¢lanka 8. navedenog Zakona, pravo na inkluzivni dodatak moze se
priznati hrvatskom drzavljaninu s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, drZzavljaninu trece
zemlje sa stalnim boravkom, dugotrajnim boraviStem ili odobrenim privremenim boravkom
u Republici Hrvatskoj, osobi bez drzavljanstva s priviemenim ili stalnim boravkom ili
dugotrajnim boravistem u Republici Hrvatskoj i drzavljaninu drzave clanice Europskog
ekonomskog prostora (EEP) koji ima prijavljen privremeni ili stalni boravak u Republici
Hrvatskoj, strancu pod supsidijarnom zastitom, azilantu i strancu pod privremenom zastitom
i clanovima njihove obitelji koji zakonito borave u Republici Hrvatskoj te strancu s utvrdenim
statusom Zrtve trgovanja ljudima.

Inkluzivni dodatak priznaje se: odrasloj osobi s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili
osjetilnim oSte¢enjem kojoj je utvrden treci ili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta — oStecenja
funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i metodologijama vjestaCenja te
koja ima status osobe s invaliditetom sukladno zakonu kojim se ureduje registar osoba s
invaliditetom; djetetu s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim ili osjetilnim oSte¢enjem kojem
je utvrden drugi, treéi ili Cetvrti stupanj tezine invaliditeta — oSteCenja funkcionalnih
sposobnosti prema propisima o vjeStacenju i metodologijama vjeStaCenja bez obzira na
status osobe s invaliditetom; odrasloj osobi i djetetu s tjelesnim, mentalnim, intelektualnim
ili osjetilnim oSte¢enjem kojima je utvrden drugi ili treci stupanj tezine invaliditeta — oStecenja
funkcionalnih sposobnosti prema propisima o vjeStaCenju i metodologijama vjestacenja bez
obzira na status osobe s invaliditetom.

Osnovicu na temelju koje se izraCunava iznos inkluzivnog dodatka odreduje Vlada
Republike Hrvatske odlukom. Vlada Republike Hrvatske donijela je Odluku o osnovici za
izraCun iznosa inkluzivnog dodataka (Narodne novine 5/24), kojom je propisala osnovicu za
izraCun iznosa inkluzivnog dodataka u iznosu od 120,00 eura.

Inkluzivni dodatak utvrduje se prema odredenoj razini potpore i iznosi 600,0 %
oshovice za prvu razinu potpore, 400,0 % osnovice za drugu razinu, 360,0 % osnovice za
tre¢u razinu potpore, 135,0 % osnovice za Cetvrtu razinu potpore i 115,0 % osnovice za petu
razinu potpore. Razinu potpore utvrduje Zavod na temelju nalaza i miSljenja Zavoda za
vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom prema
propisima kojima se ureduje vjeStaCenje i metodologija vjeStacenja.

Postupak za priznavanja prava na inkluzivni dodatak pokreé¢e se na zahtjev stranke
(samog korisnika) ili po sluzbenoj duznosti (na temelju obavijesti ¢lanova obitelji, gradana,
ustanova, udruga, vjerskih zajednica, trgovackih drustava i drugih pravnih osoba, drzavnih
i drugih tijela odnosno na temelju €injenica koje su u drugim postupcima utvrdili strucni
radnici Zavoda).

Zavod provodi provjeru toCnosti podataka navedenih i priloZzenih uz zahtjev te zbog
potrebe utvrdivanja invaliditeta ili oStecenja funkcionalnih sposobnosti, trazi misljenje
(vjeStaCenje) Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom. Prema obrazloZenju nadlezne sluzbe Zavoda, postupak vjeStacenja provodi
se za korisnike koji prije nisu bili korisnici socijalnih prava te za postojeée korisnike socijalnih
prava koji su imali nalaze i misljenja vjeStaka koji su doneseni prije 1. sije¢nja 2015., kada
je na snagu stupila Uredba o metodologijama vjesStaCenja (Narodne novine 153/14 i 108/15),
koja je bila na snazi do 20. srpnja 2017., odnosno za postojece korisnike koji su ostvarivali
socijalna prava na temelju pravomoc¢nog rjeSenja o potpunom liSenju poslovne sposobnosti
u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi (Narodne novine 157/13, 152/14, 99/15, 52/16,
16/17, 130/17, 98/19, 64/20 i 138/20) koji je bio na snazi do 17. veljate 2022.
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Na temelju dostavljene dokumentacije i Nalaza te misljenja Zavoda za vjestacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom, Zavod donosi rjeSenje
kojim se odlu€uje o pravu na inkluzivni dodatak.

Prema odredbama Clanka 19. Zakona o inkluzivnom dodatku, postupak za priznavanje
prava na inkluzivni dodatak je Zuran. Ako nije potrebno provoditi ispitni postupak, Zavod je
duzan donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranki u roku od 15 dana od dana podnoSenja urednog
zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti. Ako je potrebno provoditi ispitni
postupak, Zavod je duzan donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranki u roku od 30 dana od dana
podnoSenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti.

U tablici broj 4 daju se podaci o broju podnesenih zahtjeva za inkluzivni dodatak u
2024. te broju rijeSenih navedenih zahtjeva u 2024. i do konca lipnja 2025.

Tablica broj 4

Podneseni i rijeSeni zahtjevi za inkluzivni dodatak iz 2024.

. s Broj rijeSenih
Broj ‘ Broj ruesenlh podnesenih
Redni broj Vrsta podnesenih zahtjeva podn_esenlh podnesenlh Indeks zahtjeva iz 2024 Indeks
zahtjeva u zahtjeva do 3/2) do konca Iipnja. (5/2)
2024. konca 2024. 2025,
1 2 3 4 5 6
1. Po sluzbenoj duznosti 142 160* 141 437 99,5 142 160 100,0
2. Na zahtjev korisnika 108 852 31 267 28,7 55 906 51,4
Ukupno 251 012 172 704 68,8 198 066 78,9

U tablici broj 5 daju se podaci o broju podnesenih zahtjeva za inkluzivni dodatak u
2025. te broju rijeSenih navedenih zahtjeva do konca lipnja 2025.

Tablica broj 5

Podneseni i rijeSeni zahtjevi za inkluzivni dodatak u 2025.

R . . Broj podnesenih zahtjeva u Broj rijeéenih zahtjeva, Indeks
Redni broj Vrsta podnesenih zahtjeva 2025. (do 30. lipnja 2025.) podnes?nlh u 2025. (do 30. 312)
ipnja 2025.)
1 2 3 4
1. Po sluzbenoj duznosti 13 573! 13573 100,0
2. Na zahtjev korisnika 68 781 34 812 50,6
Ukupno 82 354 48 385 58,8

Prema podacima Zavoda, do konca lipnja 2025. nerijeSeno je ukupno 86 915
podnesenih zahtjeva, od ¢ega je 52 946 nerijeSenih zahtjeva podneseno u 2024., a 33 969
podneseno je u 2025.

Postupci koji su pokrenuti po sluzbenoj duznosti za postoje¢e korisnike u sustavu
rieSavaju se prema redu pokretanja postupka, osim u sluajevima kada je rijeC o osobama
znacajnije narusenog zdravstvenog stanja kada ih Zavod smatra prioritetima. Postupke koji
su pokrenuti na zahtjev stranke (novi korisnici koji nisu prije ostvarivali prava u sustavu)
Zavod rjeSava prema redu zaprimanja zahtjeva te izdaje rjeSenja o pravu na inkluzivni
dodatak prema redu zaprimanja nalaza i misljenja vjeStaka Zavoda za vjeStaCenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom o utvrdenoj vrsti i stupnju
invaliditeta.

! Zavod je pokrenuo postupak utvrdivanja prava na inkluzivni dodatak po sluzbenoj duznosti temeljem odredbi ¢lanaka 40., 41. i 42.
Zakona o inkluzivnom dodatku za postojec¢e korisnike socijalnih prava koji su zamijenjeni inkluzivnim dodatkom.
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Prema podacima iz drzavne riznice, rashodi za aktivnost Inkluzivni dodatak ostvareni
su u 2024. u ukupnom iznosu od 582.664.305,28 eura, a u prvih Sest mjeseci 2025.
ostvareni su u iznosu od 483.777.377,53 eura.

—  Usluga socijalnog mentorstva — NPOO

Projekt Usluga socijalnog mentorstva provodi se u okviru Nacionalnog plana oporavka
I otpornosti 2021. — 2026., podkomponente TrziSte rada i socijalna zastita. Navedenim
projektom planirano je omoguciti uvodenje usluge socijalnog mentorstva, koja ¢e biti
dostupna svim potencijalnim korisnicima, posebno korisnicima zajam€ene minimalne
naknade, osobama s invaliditetom, Zrtvama nasilja, beskuc¢nicima, migrantima, Romima,
mladima koji napustaju sustav socijalne skrbi, osobama koje izvrSavaju kaznu zatvora te
pripadnicima drugih socijalno ugroZenih skupina.

Projekt je zapocCet poCetkom 2021. te je Ministarstvo nositelj projekta, a centri za
socijalnu skrb odnosno Zavod su korisnici bespovratnih sredstava. Ministarstvo je u rujnu
2025. donijelo Odluku o izravnoj dodjeli sredstava za provedbu reforme C4.3.R2 ,Razvoj
usluge socijalnog mentorstva”. Prema navedenoj Odluci ukupna vrijednost projekta iznosi
13.340.633,00 eura i financira se bespovratnim sredstvima Europske unije u okviru
Mehanizma za oporavak i otpornost. Razdoblje provedbe projekta je od sijecnja 2021. do
prosinca 2025.

Cilj projekta je osigurati dostatne ljudske kapacitete za poboljSanje suradnje i razmjene
podataka u pruZanju socijalnih usluga korisnicima zajamc&enih minimalnih naknada i
skupinama korisnika u nepovoljnom polozaju. Do kraja projekta planirano je zaposliti 220
socijalnih mentora. Reformom unaprjedenja sustava socijalne skrbi uvedena je nova usluga
socijalnog mentorstva usmjerena na ugrozene osobe ili osobe koje su ve¢ u
marginaliziranom poloZaju u drustvu.

Tijekom provedbe projekta, Zavod i Ministarstvo koriste online sustav Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti za podnoSenje zahtjeva za nadoknadu sredstva i izvjeStavanja
0 napretku provedbe projekta. Zahtjeve za nadoknadu sredstava iz bespovratnih sredstava
Zavod moze podnositi samo za vec¢ placene troSkove (metoda nadoknade) koji moraju biti
popraceni odgovaraju¢om dokumentacijom o nastalim i potrazivanim troSkovima projekta.

Zavod je u 2024. ostvario rashode za provedbu projekta u ukupnom iznosu od
2.213.637,28 eura, a odnose se na isplacene place za zaposlene socijalne mentore u iznosu
od 2.141.556,34 eura te materijalne rashode (naknade za prijevoz na posao i s posla) u
iznosu od 72.080,94 eura. Zavod je do lipnja 2025. podnio sedam zahtjeva za nadoknadu
sredstava prema kojima su odobrena sredstva u iznosu od 3.499.813,96 eura. |z sredstava
Mehanizma za oporavak i otpornost od pocCetka provedbe projekta do konca rujna 2025.
isplacena su sredstva za place mentora i za naknade za prijevoz na posao i s posla u iznosu
od 5.253.853,42 eura te je zaposleno 158 socijalnih mentora. Do konca 2025. potrebno je
zaposliti joS 62 socijalna mentora kako bi se ispunio cilj projekta. Po zavrSetku projekta
sredstva za place socijalnih mentora financirat ¢e se iz drzavnog proracuna.
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- Izgradnja Centra za socijalnu skrb Dakovo

Na temelju Poziva za dodjelu bespovratnih sredstava — Unaprjedivanje infrastrukture
za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao podrska procesu deinstitucionalizacije — druga
faza u okviru Operativhog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. — Infrastruktura,
koji je raspisalo Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske unije u svibnju 2019.,
Zavod je provodio dva projekta: Unaprjedivanje infrastrukture Centra za socijalnu skrb Zadar
i Doma za odrasle osobe Sveti Frane, Zadar za pruzanje socijalnih usluga u zajednici kao
podrska procesu deinstitucionalizacije te projekt Izgradnje Centra za socijalnu skrb Dakovo.
Revizijom je obuhvacen projekt Izgradnje Centra za socijalnu skrb Bakovo s obzirom na to
da je zavrSen pocCetkom 2025.

Cilj navedenog projekta je promicanje socijalne uklju¢enosti i smanjenje nejednakosti
kroz poboljSani pristup socijalnim uslugama te prelazak s institucionalne skrbi na skrb u
zajednici putem poboljSane socijalne infrastrukture. Projekt ukljuCuje izgradnju i opremanje
zgrade Centra za socijalnu skrb Dakovo te nabavu vozila u svrhu kvalitetnog obavljanja
zakonom propisanih djelatnosti i medunarodnim ugovorima propisanih obveza.

Za provedbu projekta zaklju€en je Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte
financirane iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova u financijskom razdoblju 2014. —
2024., Izgradnja Centra za socijalnu skrb Dakovo, KK.08.1.3.04.01 41 u lipnju 2020. izmedu
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije (upravljacko tijelo), Sredidnje
agencije za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije (posrednicko tijelo
razine 2) i Centra za socijalnu skrb Bakovo (korisnik bespovratnih sredstava) te dodaci
Ugovoru u rujnu 2023. te u rujnu i prosincu 2024. izmedu Ministarstva regionalnoga razvoja
i fondova Europske unije, SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje programa i
projekata Europske unije i Zavoda (pravni sljednik Centra za socijalnu skrb Bakovo).
Ukupna vrijednost navedenog projekta odredena je u iznosu od 2.023.366,38 eura bez
poreza na dodanu vrijednost (dalje u tekstu: PDV). Prema Ugovoru, nastali rashodi se u
visini od 95,0 % sufinanciraju iz sredstava Europskog fonda za regionalni razvoj te u visini
od 5,0 % iz sredstava drzavnog proraCuna. Rok provedbe projekta je do konca sijenja
2025.

Za provedbu navedenog projekta od pocetka provedbe projekta (lipanj 2020.) do
zavrSetka projekta (sije€anj 2025.) ostvareni su ukupni rashodi u iznosu od 3.043.659,74
eura s PDV-om. Rashodi su financirani sredstvima Europskog fonda za regionalni razvoj
(EFRR) u iznosu od 1.950.063,10 eura, drZzavnog proracuna u iznosu od 569.248,53 eura,
ostalih prihoda za posebne namjene u iznosu od 468.914,96 eura te vlastitih sredstava u
iznosu od 55.433,15 eura. U 2024. su ostvareni ukupni rashodi projekta u iznosu od
861.979,99 eura, od Cega se vrijednosno znacajniji odnose na izvodenje radova u iznosu
od 690.906,44 eura i nabavu namjestaja u iznosu od 143.901,25 eura.

U okviru provedbe projekta, od 2021. do 2024. provedena su tri otvorena postupka
nabave na temelju kojih su zaklju€eni ugovori u ukupnom iznosu od 2.725.747,56 eura i
jedanaest postupaka jednostavne nabave, na temelju kojih su zaklju€eni ugovori o nabavi
pruzanja usluge provedbe projekta, usluge revizije projekta, usluge stru€nog nadzora i
koordinatora zastite na radu, usluge izrade energetskog certifikata te usluge izrade
projektno-tehnicke dokumentacije u ukupnom iznosu od 82.731,63 eura.

Radovi na izgradnji i opremanju Podru¢nog ureda Bakovo zavrSeni su u sijeCnju 2025.
te je cilj projekta ispunjen.
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Javna nabava

Planom nabave za 2024., koji je Zavod donio u prosincu 2023., planirana je nabava
roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti od 750.000,00 eura bez PDV-a. Doneseno je
Sest izmjena i dopuna Plana nabave za 2024. Prema posljednjim izmjenama i dopunama
Plana nabave iz prosinca 2024., planirana je nabava roba, usluga i radova procijenjene
vrijednosti od 10.058.360,00 eura bez PDV-a, od €ega se na javnu nabavu odnosi
9.578.460,00 eura te jednostavnu nabavu 479.900,00 eura.

U odnosu na pocetni Plan nabave za 2024., vrijednosno znacajnije planirane nabave
koje su utjecale na povecanje odnose se na nabavu radova za izgradnju zgrade Zavoda u
Vrbovcu u vrijednosti od 1.500.000,00 eura, nabavu uredskog materijala i potrepstina u
vrijednosti od 750.000,00 eura, nabavu sluzbenih vozila u vrijednosti od 584.000,00 eura,
nabavu tonera u vrijednosti od 580.000,00 eura, nabavu sredstava i materijala za CiS¢enje
u vrijednosti od 430.000,00 eura, nabavu usluge odrZzavanja gradevinskih objekata u
vrijednosti od 400.000,00 eura, nabavu usluge prilagodbe aplikacije za obracun, kontrolu i
isplatu nov€anih naknada u vrijednosti od 370.000,00 eura te nabavu usluge odrzavanja
fotokopirnih aparata, racunala i racunalne opreme u vrijednosti od 350.000,00 eura.

Plan nabave, izmjene i dopune Plana nabave te Registar ugovora o javnoj nabavi i
okvirnih sporazuma objavljeni su u Elektronickom oglasniku javne nabave Republike
Hrvatske (dalje u tekstu: EOJN RH) i na mreznim stranicama Zavoda, u skladu s odredbama
Clanka 28. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16 i 114/22) te odredbama ¢lanaka
4.1 7. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trziSta
u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17, 144/20 i 30/23).

Ukupna vrijednost nabave u 2024. iznosila je 9.706.354,04 eura bez PDV-a, od ¢ega
se na javnu nabavu odnosi 9.379.476,76 eura, a na jednostavnu nabavu 326.877,28 eura.
Ukupna vrijednost nabave je manja od Plana nabave za 2024. za 352.005,96 eura ili 3,5 %.

Prema StatistiCkom izvjeS¢u o javnoj nabavi za 2024., nakon provedenih otvorenih
postupaka javne nabave zakljuCeno je 15 ugovora o javnoj nabavi u vrijednosti od
3.073.507,24 eura bez PDV-a, od €¢ega dva ugovora za izvodenje radova u vrijednosti od
1.697.331,72 eura, Cetiri ugovora za nabavu roba u vrijednosti od 1.138.793,92 eura te
devet ugovora za nabavu usluga u vrijednosti od 237.381,60 eura. Na temelju provedenog
pregovarackog postupka bez objave poziva zaklju€eno je sedam ugovora o javnoj nabavi u
vrijednosti od 890.262,00 eura bez PDV-a, od Cega Sest ugovora za nabavu usluga u
vrijednosti od 751.565,00 eura te jedan ugovor za nabavu roba u vrijednosti od
138.697,00 eura.

Nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti do 26.540,00 eura, odnosno radova do
66.360,00 eura (jednostavna nabava) iznosila je 326.877,28 eura bez PDV-a, od Cega se
na radove odnosi 137.156,00 eura, usluge 146.713,00 eura te robe 43.008,28 eura.

Na temelju okvirnih sporazuma koje je zaklju€io Sredisnji drzavni ured za srediSnju
javhu nabavu, Zavod je u 2024. zakljuCio 32 ugovora u ukupnoj vrijednosti od
3.756.543,29 eura, od ¢ega 30 ugovora za nabavu robe u vrijednosti od 1.487.471,49 eura
te dva ugovora za nabavu usluga u vrijednosti od 2.269.071,80 eura.

Na temelju okvirnih sporazuma koje je zaklju€io Zavod, u 2024. su zakljuCena Cetiri
ugovora u ukupnoj vrijednosti od 1.659.164,23 eura.

Postupke nabave u Zavodu provodi Sluzba za javnu nabavu.
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Zavod je u prosincu 2023. donio Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave,
kojim se ureduje postupak koji prethodi stvaranju ugovornog odnosa za nabavu roba, usluga
ili radova za koje se ne primjenjuju odredbe Zakona o javnoj nabavi.

Za nabavu roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti manje od 10.000,00 eura bez
PDV-a, pripremu i provedbu postupka nabave provodi Sluzba za javnu nabavu na nacin da
na temelju zaprimljenih obavijesti za nabavu roba, usluga ili radova, elektronickom postom
zatrazi jednu ponudu te se ovisno o prirodi posla izdaje narudzbenica ili zakljuCuje ugovor.

Za nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti jednake ili vece od 10.000,00 eura, a
manje od 26.540,00 eura bez PDV-a te radova procijenjene vrijednosti jednake ili ve¢e od
10.000,00 eura, a manje od 66.360,00 eura bez PDV-a, postupak zapoc€inje odlukom
ravnateljice Zavoda o pocCetku postupka i imenovanju ovlastenih predstavnika naruditelja
(dalje u tekstu: struéno povjerenstvo). Struéno povjerenstvo upucuje poziv na dostavu
ponude elektronickom postom na adrese najmanije tri gospodarska subjekta, objavljuje poziv
na mreznim stranicama Zavoda ili putem EOJN RH. Ponude zaprimljene u roku za dostavu
ponude otvaraju se nakon isteka roka za dostavu ponude, pregledavaju i ocjenjuju na
temelju uvjeta i zahtjeva iz poziva na dostavu ponuda te se sastavlja zapisnik ili bilieSka koji
potpisuju €lanovi struénog povjerenstva. Na temelju sastavljenog zapisnika, ravnateljica
Zavoda donosi odluku o odabiru ili odluku o ponistenju jednostavne nabave. Dostavom
odluke o odabiru najpovoljnije ponude na dokaziv nacin stjeCu se uvjeti za zakljucenje
ugovora o nabavi/izdavanje narudzZbenice. Kriterij za odabir ponude je najniZza cijena ili
ekonomski najpovoljnija ponuda, a osim navedenih kriterija mogu se koristiti i drugi kriteriji.

Revizijskim postupcima obuhvacéeno je 19 postupaka nabave ukupne vrijednosti od
6.560.669,86 eura bez PDV-a, a odnose se na sedam postupaka javne nabave u vrijednosti
od 6.017.597,36 eura (u okviru revizijom obuhvacenih postupaka javne nabave provjereno
je Sest postupaka javne nabave u vrijednosti od 3.980.639,59 eura koji su provedeni u 2024.
te jedan postupak javne nabave radova u vrijednosti od 2.036.957,77 eura koji je proveden
u 2021. te su u 2024. zaklju€ena tri dodatka ugovora), dva postupka nabave provedena na
temelju pregovarackog postupka bez prethodne objave u vrijednosti od 440.385,00 eura te
deset postupaka jednostavne nabave u vrijednosti od 102.687,50 eura.
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.  REVIZIJA ZA 2024.

Postupci revizije provedeni su od 20. svibnja 2025. do 13. sije¢nja 2026.

Ciljevi i podruéja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjeStaja

provjeriti ostvarenje prihoda i primitaka te rashoda i izdataka u skladu s
planiranim aktivnostima i namjenama

provjeriti uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima koji imaju
znacajan utjecaj na financijsko poslovanje

provjeriti druge aktivnosti u vezi s poslovanjem.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znaCajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjeStaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjestajima su:

1.
2.
3

Zakon o proracunu, Clanak 131. — 140.

Pravilnik o prora¢unskom rac¢unovodstvu i Racunskom planu

Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u proraCunskom racunovodstvu (Narodne
novine 37/22).

Kriteriji za izrazavanje miSljenja o uskladenosti poslovanja su:
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Zakon o proracunu

Zakon o socijalnoj skrbi

Zakon o inkluzivnom dodatku

Zakon o ustanovama

Zakon o izvrSavanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2024. godinu
(Narodne novine 149/23 i 125/24)

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru

Zakon o pravu na pristup informacijama

Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti

Zakon o javnoj nabavi

Zakon o fiskalnoj odgovornosti

Zakon o porezu na dohodak (Narodne novine 115/16, 106/18, 121/19, 32/20,
138/20, 151/22 1 114/23)

Zakon o SrediSnjem registru drzavne imovine (Narodne novine 112/18)

Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2024. i projekcije za 2025. i 2026.
godinu

Uredba o sastavljanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o
primjeni fiskalnih pravila (Narodne novine 95/19)



15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
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Uredba o Sredidnjem registru drzavne imovine (Narodne novine 3/20)

Pravilnik o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru

Pravilnik o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru

Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi
trziSta u javnoj nabavi

Pravilnik o proracunskim klasifikacijama (Narodne novine 26/10, 120/13 i 1/20)
Pravilnik o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave
(Narodne novine 65/17 i 75/20)

Pravilnik o mjerilima i naCinu koristenja nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda
proracunskih korisnika iz nadleznosti Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike (Narodne novine 12/23)

Pravilnik o porezu na dohodak (Narodne novine 10/17, 128/17, 106/18, 1/19,
80/19, 1/20, 74/20, 1/21, 102/22, 112/22, 156/22, 1/23, 3/23 — ispravak, 56/23 i
143/23)

Pravilnik o tehnickoj strukturi podataka i na€inu upravljanja SrediSnjim registrom
drzavne imovine (Narodne novine 37/24)

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Hrvatskog zavoda
za socijalni rad

Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave

Odluka o osnovici za izraCun iznosa inkluzivhog dodatka

Odluka o osnovici za izraCun iznosa drugih naknada u sustavu socijalne skrbi
(Narodne novine 23/22)

Odluka o osnovici za izraun iznosa zajamcene minimalne naknade (Narodne
novine 158/23)

Odluka o uvjetima koristenja sluzbenih automobila, mobilnih telefona, redovnih
zrakoplovnih linija, poslovnih kreditnih kartica, sredstava reprezentacije te nacinu
odobravanja sluzbenih putovanja (Narodne novine 37/16)

Uputa o obavljanju popisa imovine i obveza (Ministarstvo financija, prosinac
2015.)

Upute za izradu godisnjeg plana rada (Ministarstvo pravosuda i uprave, prosinac
2020.)

Upute za izradu godiSnjeg izvjeStaja o radu (Ministarstvo pravosuda i uprave,
ozujak 2022.)

Smijernice za upravljanje vozim parkom (Ministarstvo uprave, oZujak 2017.)
Procedura naplate prihoda u Hrvatskom zavodu za socijalni rad (veljaca 2024.)
Procedura koristenja sluzbenih automobila (veljaca 2024.)

Statut Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, prou€ena je i analizirana pravna regulativa
te dokumentacija i informacije o poslovanju Zavoda. Ocijenjeno je funkcioniranje sustava
unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci iskazani u financijskim
izvjestajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s podacima iz plana, u cilju
utvrdivanja podrucja rizika. Takoder, pri utvrdivanju podrucja rizika, koriStene su objave u
elektroniCkim medijima, tisku te na mreznim stranicama. Provjerene su poslovne knjige i
knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Provjerena
je dosljednost primjene zakona, drugih propisa i unutarnjih akata. Za izraCun i analizu
znacajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni su odgovarajuéi analitiCki postupci.
Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnih stavki na pojedinim racunima, dok su
brojnije, vrijednosno manje znacajne stavke provjerene metodom uzorka.
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Takoder, koriSteni su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivnostima i kapitalnim projektom
Zavoda.

Provjerena je dokumentacija u vezi s podrucjima revizije: djelokrug i unutarnje
ustrojstvo, sustav unutarnjin kontrola, planiranje i izvrSenje plana, raCunovodstveno
poslovanje, potrazivanja, obveze, prihodi, rashodi, imovina, programi i projekti financirani u
2024. te javha nabava. Obavljeni su razgovori sa zaposlenicima Zavoda i pribavljena
obrazlozenja odgovornih osoba u vezi s pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2024.

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje i izvrSenje plana, racunovodstveno poslovanje, prihodi,
rashodi, imovina, obveze, programi i projekti financirani u 2024. te javna nabava.

Obavljenom revizijom za 2024. utvrdene su nepravilnosti i propusti koji se odnose na

djelokrug, planiranje i izvrSenje plana, raCunovodstveno poslovanje, prihode, rashode,
imovinu te javnu nabavu.

1.1

Djelokrug

Zavod obavlja djelatnost na temelju Zakona o socijalnoj skrbi, Zakona o ustanovama,
Statuta Hrvatskog zavoda za socijalni rad te drugih propisa.

Rashodi Zavoda u 2024. najve¢im dijelom odnose se na naknade gradanima i
kucanstvima na temelju osiguranja i druge naknade u iznosu od 861.655.100,66 eura.
Vrijednosno znacajnije naknade odnose se na inkluzivni dodatak u iznosu od
583.837.293,69 eura te naknade roditelj njegovatelj ili njegovatelj u iznosu od
73.112.413,22 eura.

Zavod je u 2024. zaprimio ukupno 252 122 zahtjeva za priznavanje prava za inkluzivni
dodatak i statusa roditelja njegovatelja ili njegovatelja te je do konca 2024. rijeSeno
ukupno 176 719 zahtjeva ili 70,1 % od ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva.

Inkluzivni dodatak isplacuje se na temelju Zakona o inkluzivnom dodatku, a naknade
roditelj njegovatelj ili njegovatelj isplacuju se na temelju Zakona o socijalnoj skrbi.

Postupak utvrdivanja prava na inkluzivni dodatak te status roditelja njegovatelja ili
njegovatelja u dijelu rokova za donoSenje rjeSenja ne provodi se u skladu s navedenim
zakonima. Zavod je za sve pokrenute postupke o utvrdivanju prava na inkluzivni
dodatak (na zahtjev stranke i po sluzbenoj duznosti) zatrazio nalaz i misljenje Zavoda
za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom. U
vecem broju slu€aja utvrdeno je da su rjeSenja o pravu na inkluzivni dodatak donesena
u roku duljem od 30 dana odnosno od roka propisanog Zakonom o inkluzivnom
dodatku. U pojedinim postupcima, nakon $to je zaprimljen nalaz i misljenje Zavoda za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom rjeSenja
o pravu na inkluzivni dodatak donesena su i do tri mjeseca nakon roka propisanog
Zakonom o inkluzivnom dodatku. Nakon donoSenja rjeSenja, korisnicima Kkoji su
ostvarili pravo na inkluzivni dodatak, isplaceni su zaostaci od dana podnoSenja
zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti do dana izvrSnosti rieSenja.

Odredbama ¢lanka 19., stavaka 2. i 3. te ¢lanka 22., stavka 1. Zakona o inkluzivhom
dodatku propisano je da je Zavod duzan donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranki u roku
od 15 dana od dana podnos$enja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj
duznosti ako nije potrebno provoditi ispitni postupak odnosno u roku od 30 dana od
dana podnos$enja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti ako
je potrebno provoditi ispitni postupak. Zavod Ce zatraziti nalaz i misljenje Zavoda za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom ako je za
odlucivanje o pravu na inkluzivni dodatak potrebno utvrdivanje Cinjenice invaliditeta
odnosno osteéenja funkcionalnih sposobnosti.
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Nadalje, revizijom je utvrdeno da je dio rijeSenja o pravu na status roditelja njegovatelja
ili njegovatelja donesen u roku duljem od propisanog Zakonom o socijalnoj skrbi.
Kasnjenja pri donoSenju rieSenja utvrdena su kod zahtjeva kod kojih je bilo potrebno
provoditi ispitni postupak, ali i kod zahtjeva kod kojih nije bilo potrebno provoditi ispitni
postupak. U pojedinim slu€ajevima, nakon provedenog ispitnog postupka, rijeSenja o
pravu na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja donesena su i do pet mjeseci
nakon roka propisanog Zakonom o socijalnoj skrbi. Nakon donoSenja rjeSenja,
korisnicima koji su ostvarili pravo na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja,
isplaceni su zaostaci od dana podnoSenja zahtjeva ili pokretanja postupka po
sluzbenoj duznosti do dana izvrSnosti rjieSenja.

Odredbama Clanka 132., stavaka 2. i 3. te Clanka 135. Zakona o socijalnoj skrbi
propisano je da je nadlezno tijelo koje odlu€uje o priznavanju prava u sustavu socijalne
skrbi duzno donijeti rjeSenje i dostaviti ga stranki u roku od 15 dana od dana
podnosenja urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti ako nije
potrebno provoditi ispitni postupak odnosno u roku od 30 dana od dana podnoS$enja
urednog zahtjeva ili pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti ako je potrebno
provoditi ispitni postupak. U slu€aju postojanja tjelesnog, intelektualnog, osjetilnog i
mentalnog ostecenja, invaliditeta, funkcionalne sposobnosti te radne sposobnosti
potrebnog za odlucivanje o naknadama i uslugama u sustavu socijalne skrbi, Zavod
utvrduje na temelju nalaza i mislienja Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom prema propisima kojima se ureduje
vjestacenje i metodologija vjestacenja.

Drzavni ured za reviziju nalaze donositi rjeSenja o pravu na inkluzivni dodatak i
pravu na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja u rokovima propisanim
odredbama Zakona o inkluzivhom dodatku i Zakona o socijalnoj skrbi. Nadalje,
preporucuje poduzimati aktivnosti za skracivanje trajanja postupaka u kojima je
potrebno pribaviti vjestacenja, u cilju donosenja rjeSenja u najkracem moguéem
roku.

Zavod u Ocitovanju navodi da prihvaca nalog u vezi s dono$enjem rje$enja o pravu na
inkluzivni dodatak i pravu na status roditelja njegovatelja ili njegovatelja u rokovima
propisanim odredbama Zakona o pravu na inkluzivni dodatak i Zakona o socijalnoj
skrbi, u dijelu u kojem Zavod ima utjecaja na duljinu trajanja postupaka za dono$enje
rjeSenja o pravu na inkluzivni dodatak te o pravu na status roditelja njegovatelja ili
njegovatelja. Istice da Zavod u postupcima u kojima je za donoSenje rjeSenja potrebno
pribaviti nalaz i miSljenje Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposSljavanje osoba s invaliditetom, ne moze utjecati na trajanje postupka vjeStacenja,
buduci da se navedeni postupak provodi izvan nadleznosti Zavoda.

Takoder, Zavod prihvaca preporuku u vezi s poduzimanjem aktivnosti za skracCivanje
trajanja postupaka u kojima je potrebno pribaviti viestacenja, u cilju donoSenja rjeSenja
u najkracem mogucem roku te navodi da ¢e u okviru svojih organizacijskih mogucnosti
poduzeti aktivnosti kako bi se u najkracem roku od zaprimanja urednog zahtjeva ili
pokretanja postupka po sluzbenoj duznosti, zatraZio nalaz i miSljenje Zavoda za
vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom te kako
bi u najkracem mogucem roku od dana njihova zaprimanja donio rjesenje u cilju
postivanja zakonskih rokova.
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Planiranje i izvrSenje plana

Zavod je obveznik izrade godiSnjeg plana rada te godiSnjeg izvjeStaja o radu prema
uputama Ministarstva pravosuda i uprave (sada Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije).

Godisnji plan rada Zavoda za 2024. nije donesen.

Prema Uputama za izradu godiSnjeg plana rada, koje je donijelo Ministarstvo
pravosuda i uprave u prosincu 2020., godisnji plan rada je provedbeni akt koji sadrzi
podatke o ciljevima koji se planiraju ostvariti u tijelu javne uprave u jednoj godini.
Godidnji plan rada na godiSnjoj razini opisuje planirane poslove povezane s
djelokrugom i ustrojstvom tijela javne uprave te aktivnosti za provedbu mjera sadrzanih
u kratkoro¢nim aktima strateSkog planiranja. Godisnji plan rada sadrZi institucionalnu
viziju, misiju i djelokrug, kontekst djelovanja tijela javne uprave, nazive i svrhe mjera te
pokazatelje rezultata mjera (opis, poCetna i ciljana vrijednost) koji sadrze: aktivnosti,
nadleznost za provedbu svake od aktivnosti, rok provedbe aktivnosti, izvor financiranja
u proracunu te planiran iznos za provedbu aktivnosti.

Zavod je u veljaCi 2025. izradio Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za socijalni rad
za 2025.

Uputama za izradu godiSnjeg izvjestaja o radu koje je donijelo Ministarstvo pravosuda
i uprave u ozujku 2022. odredeno je da je godisnji izvjeStaj o radu upravljacko-
-izvjestajni akt koji sadrzi podatke o izvrSenju aktivnosti te utroSku proracuna i ostalih
resursa iz godiSnjeg plana rada u izvjeStajnom razdoblju.

Zavod je u travnju 2025. izradio Godi$nji izvjestaj o radu Hrvatskog zavoda za socijalni
rad za 2024. godinu (dalje u tekstu: Godisnji izvjestaj o radu za 2024.), koji ne sadrzi
ostvarenje planiranih mjera i aktivnosti u izvjeStajnom razdoblju, s obzirom na to da
Godisnji plan rada za 2024. nije donesen.

Skrecée se pozornost da je Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije na
svojim mreznim stranicama objavilo Uputu za izradu godiSnjeg plana rada,
polugodisnjeg i godiSnjeg izvjestaja o radu koja se primjenjuje za 2025.

Drzavni ured za reviziju nalaze izraditi godisnji izvjestaj o radu u skladu s
Uputom za izradu godisnjeg plana rada, polugodisnjeg i godisSnjeg izvjesStaja o
radu.

Zavod prihvaca nalog te navodi u Ocitovanju da c¢e godiSnji izvjeStaj o radu izradivati
u skladu s Uputom za izradu godisnjeg plana rada, polugodisnjeg i godiSnjeg izvjeStaja
0 radu koju je donijelo Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije u
studenome 2024. Obrazlaze da je Godisnji plan rada Zavoda za 2026. godinu izraden
u skladu s navedenom Uputom te ga je Upravno vijeCe Zavoda donijelo u prosincu
2025., u skladu s odredbama Statuta.
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Racunovodstveno poslovanje

Zavod je obvezan voditi poslovne knjige i sastavljati financijske izvjeStaje prema
propisima o proracunskom racunovodstvu. Ustrojene su propisane poslovne knjige i
sastavljeni propisani financijski izvjestaiji.

- Poslovne knjige i financijski izvjestaiji

Podaci o nefinancijskoj imovini sa stanjem na 1. sije€nja i 31. prosinca 2024. iskazani
u Bilanci nisu istovjetni podacima evidentiranim u glavnoj knjizi.

U Bilanci je nabavna vrijednost nefinancijske imovine na pocCetku 2024. iskazana u
iznosu od 43.647.333,31 euro, Sto je manje za 9.537.716,20 eura od vrijednosti
evidentirane u glavnoj knijizi. Ispravak vrijednosti navedene imovine je u Bilanci na
poCetku 2024. iskazan u iznosu od 9.092.907,71 euro, Sto je manje za
9.544.418,58 eura od iznosa evidentiranog u glavnoj knjizi. Knjigovodstvena vrijednost
nefinancijske imovine je u Bilanci na pocCetku 2024. iskazana u iznosu od
34.554.425,60 eura, Sto je viSe za 6.702,38 eura od vrijednosti evidentirane u glavnoj
knijizi.

Vrijednosno znacajnije razlike u Bilanci poCetkom 2024. u odnosu na glavnu knjigu
odnose se na nabavnu vrijednost gradevinskih objekata koja je u Bilanci iskazana
manje za 7.440.077,16 eura, vrijednost imovine u pripremi koja je u Bilanci iskazana
manje za 1.280.090,71 euro te na ispravak vrijednosti postrojenja i opreme u iznosu
od 7.443.633,48 eura koji nije iskazan u Bilanci na pocetku 2024.

Nabavna vrijednost nefinancijske imovine je u Bilanci koncem 2024. iskazana u iznosu
od 56.542.585,60 eura, $to je manje za 235.911,72 eura od vrijednosti evidentirane u
glavnoj knijizi. Ispravak vrijednosti navedene imovine je u Bilanci koncem 2024. iskazan
uiznosu od 19.755.942,22 eura, Sto je viSe za 88.324,77 eura od iznosa evidentiranog
u glavnoj knjizi. Knjigovodstvena vrijednost nefinancijske imovine je u Bilanci koncem
2024. iskazana u iznosu od 36.786.643,40 eura, Sto je manje za 324.236,47 eura od
vrijednosti evidentirane u glavnoj knjizi.

Nadalje, u okviru obveznih analitickih podataka uz Bilancu, koncem 2024., iskazana
su nedospjela potrazivanja za prihode poslovanja i od prodaje nefinancijske imovine u
ukupnom iznosu od 27.676.145,69 eura, dok dospjela potrazivanja nisu iskazana.
Prema podacima iz analitickih knjigovodstvenih evidencija potrazivanja, dospjela
potrazivanja za prihode poslovanja i od prodaje nefinancijske imovine evidentirana su
koncem 2024. u ukupnom iznosu od 9.069.580,85 eura, a nedospjela u iznosu od
18.606.564,84 eura.

Zbog navedenog, u Bilanci su nedospjela potrazivanja koncem 2024. viSe iskazana za
9.069.580,85 eura, a dospjela potraZivanja su manje iskazana u navedenom iznosu
od analiti¢kih knjigovodstvenih evidencija.

Odredbom ¢lanka 3., stavka 1. Pravilnika o financijskom izvjeStavanju u proracunskom
racunovodstvu (Narodne novine 37/22 i 52/25) propisano je da je osnovna svrha
financijskih izvjeStaja dati informacije o financijskom polozaju i uspjeSnosti ispunjenja
postavljenih ciljeva (poslovanja) proracuna, proracunskih i izvanproracunskih
korisnika.
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Drzavni ured za reviziju nalaze financijske izvjeStaje sastavljati na temelju
podataka iz poslovnih knjiga radi iskazivanja to¢nih i potpunih podataka o
financijskom poloZaju Zavoda, u skladu s odredbom Pravilnika o financijskom
izvjestavanju u proracunskom rac¢unovodstvu.

Pojedini podaci evidentirani koncem 2024. u analitickoj knjigovodstvenoj evidenciji
dugotrajne nefinancijske imovine, potrazivanja te u evidenciji putnih naloga nisu
istovjetni podacima evidentiranim u glavnoj knjizi te iskazanim u financijskim
izvjestajima koncem 2024.

Nabavna vrijednost dugotrajne nefinancijske imovine evidentirana je u glavnoj knjizi
koncem 2024. u ukupnom iznosu od 56.778.497,32 eura, Sto je viSe za
7.101.876,76 eura u odnosu na evidentiranu u analitickim evidencijama. Vrijednosno
najznacajnije odstupanje odnosi se na imovinu u pripremi koja je evidentirana u glavnoj
knjizi viSe za 3.239.882,54 eura u odnosu na evidentiranu u analitickim evidencijama
te poslovne objekte koji su evidentirani u glavnoj knjizi vise za 2.261.255,81 euro u
odnosu na evidentirane u analitickim knjigovodstvenim evidencijama.

Potrazivanja za upravne i administrativne pristojbe, pristojbe po posebnim propisima i
naknade su koncem 2024. u glavnoj knjizi evidentirana i u Bilanci iskazana u iznosu
od 9.069.580,85 eura, Sto je 6.732.071,76 eura viSe u odnosu na evidentirana u
analitickoj evidenciji. Nadalje, potrazivanja za isplacene iznose priviemenog
uzdrzavanja te potrazivanja za nepripadajuce naknade koncem 2024. prema
podacima iz glavne knjige i Bilance iznose 7.242.539,29 eura, a prema analitiCkoj
evidenciji iznose 8.034.092,53 eura, Sto je 791.553,24 eura viSe u odnosu na
evidentirana u glavnoj knjizi i Bilanci.

|z dostavljene dokumentacije, obrazlozZenja subjekta revizije te s obzirom na utvrdene
nepravilnosti u obavljanju popisa imovine i obveza sa stanjem koncem 2024., nije
moguce utvrditi koji podaci odgovaraju stvarnom stanju.

Zavod vodi evidenciju putnih naloga u elektronickom obliku. Navedena evidencija,
izmedu ostalog, sadrzi dodijeljeni broj (evidencijsku oznaku) putnog naloga, podatke o
zaposleniku, odrediste sluzbenog puta, iznos isplaéenog predujma te ukupne troskove.
Evidencija putnih naloga nije pouzdana jer ne sadrzi sve izdane putne naloge i to¢ne
podatke o ukupnim troSkovima ostvarenim po putnim nalozima. Prema podacima iz
evidencije putnih naloga za 2024., od ukupno evidentiranih 4 677 putnih naloga, za
508 putnih naloga isplaceni su predujmovi u ukupnom iznosu od 202.515,05 eura.
Prema izvodima ZziroraCuna Zavoda za 2024., za 908 putnih naloga isplaéeni su
predujmovi u ukupnom iznosu od 331.567,10 eura. Iz navedenog proizlazi da je u
odnosu na izvode ZziroraCuna Zavoda za 2024., u evidenciji putnih naloga manje
evidentirano 400 putnih naloga za koje su ispla¢eni predujmovi u iznosu od
129.052,05 eura.

Zavod u vlasnistvu ima 281 sluzbeno vozilo koje koristi za potrebe poslovanja.
AnalitiCka knjigovodstvena evidencija koriStenja sluzbenih vozila nije ustrojena.
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Prema odredbama ¢lanka 3. i ¢lanka 4., stavka 2. Pravilnika o proradunskom
racunovodstvu i RaCunskom planu koji je bio na snazi do 30. prosinca 2023., a koji se
u knjigovodstvenim evidencijama primjenjivao do konca 2024., proracunsko
racunovodstvo temelji se na opcéeprihvacenim racunovodstvenim nacelima to€nosti,
istinitosti, pouzdanosti i pojedinacnom iskazivanju poslovnih dogadaja, a proracun i
proracunski korisnici obvezni su u svom knjigovodstvu osigurati podatke pojedinacno
po vrstama prihoda i primitaka, rashoda i izdataka kao i o stanju imovine, obveza i
vlastitin izvora. Odredbama ¢lanka 7. navedenog Pravilnika propisano je da su
pomocne knjige analitiCke knjigovodstvene evidencije stavki koje su u glavnoj knjizi
iskazane sintetiCki, iz Cega proizlazi da podaci u glavnoj knjizi moraju odgovarati
podacima u analitickim evidencijama. Proracunski korisnici obvezno vode, izmedu
ostalog, analiticka knjigovodstva dugotrajne nefinancijske imovine, potrazivanja i
obveza (po subjektima, racunima, pojedinanim iznosima, rokovima dospjelosti,
zateznim kamatama i drugo) te vode evidenciju putnih naloga i koriStenja sluzbenih
vozila.

Istovjetno je propisano odredbama c¢lanaka 13., 14. i 15. novog Pravilnika o
proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu (Narodne novine 158/23 i 154/24),
koji je na snazi od 30. prosinca 2023., a u knjigovodstvenim evidencijama se
primjenjuje od 1. sijeCnja 2025. (dalje u tekstu: novi Pravilnik o proracunskom
racunovodstvu i RaCunskom planu).

Drzavni ured za reviziju nalaze uskladiti podatke evidentirane u glavnoj knjizi i
analitickim knjigovodstvenim evidencijama, u skladu s odredbama Pravilnika o
proracunskom rac¢unovodstvu i Racunskom planu. Nadalje, nalaze dopuniti
evidenciju putnih naloga koja ¢e sadrzavati sve izdane putne naloge te troSkove
ostvarene po putnom nalogu. Takoder, nalaze voditi analiticku knjigovodstvenu
evidenciju koristenja sluzbenih vozila u skladu s odredbama Pravilnika o
proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu.

Rashodi za izgradnju gradevinskog objekta u Dakovu evidentirani su u poslovnim
knjigama u razdoblju od 2021. do konca 2024. u ukupnom iznosu od
2.624.762,27 eura u okviru rashoda za nabavu nefinancijske imovine. Ulaganja u
navedeni gradevinski objekt koji je dovrSen i stavljen u uporabu u 2025. nisu
evidentirana u poslovnim knjigama Zavoda za 2024. u okviru imovine i vlastitih izvora.

Nadalje, rashodi za izgradnju gradevinskog objekta u Vrbovcu (za vrijeme obavljanja
revizije objekt nije dovrSen) ostvareni u 2023. i 2024. u ukupnom iznosu od
900.333,46 eura te rashodi za ulaganja u raCunalne programe, nabavu namjestaja i
prijevoznih sredstava koji su ostvareni u 2024. u ukupnom iznosu od 366.070,83 eura,
evidentirani su u poslovnim knjigama u okviru rashoda za nabavu nefinancijske
imovine, ali navedena ulaganja takoder nisu evidentirana u poslovnim knjigama za
2024. u okviru imovine i vlastitih izvora.

Zbog navedenog su imovina i vlastiti izvori u poslovnim knjigama evidentirani i u Bilanci
koncem 2024. iskazani manje za 3.891.166,56 eura u odnosu na stvarne.

Zavod je u 2024. od prodaje 33 nekretnine (poljoprivredna i gradevinska zemljista te
gradevinski objekti) ostvario prihode u iznosu od 44.336,23 eura. Navedene nekretnine
u trenutku prodaje nisu bile evidentirane u poslovnim knjigama ni iskazane u
financijskim izvjeStajima Zavoda na raCunima dugotrajne nefinancijske imovine i
vlastitih izvora.
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Odredbama ¢lanaka 24. i 57. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i RaCunskom
planu, koji je bio na snazi do 30. prosinca 2023., a koji se u knjigovodstvenim
evidencijama primjenjivao do konca 2024., propisano je, izmedu ostalog, da
materijalna imovina obuhvaca prirodna bogatstva nad kojima proraun i proracunski
korisnici imaju pravo vlasniStva. Istovremeno s evidencijom obveze i rashoda za
nabavu nefinancijske imovine evidentira se nabavljena imovina zaduZenjem
odgovarajuceg racuna nefinancijske imovine u razredu 0 i odobrenjem odgovarajuéeg
racuna vlastitih izvora u skupini 91.

Istovjetno je propisano odredbama ¢lanaka 63. i 111. novog Pravilnika o proracunskom
racunovodstvu i Racunskom planu.

Drzavni ured za reviziju nalaze ulaganja u nabavu nefinancijske imovine
evidentirati u okviru odgovarajuéih racuna nefinancijske imovine u razredu 0 i
vlastitih izvora u skupini 91, u skladu s odredbama Pravilnika o proracunskom
racunovodstvu i Racunskom planu.

AnalitiCka knjigovodstvena evidencija potraZivanja osigurava podatke o starosnoj
strukturi za svako pojedino potrazivanje, ali prema obrazloZenju odgovorne osobe iz
Sluzbe za financije i raCunovodstvo, aplikativni program koji Zavod koristi ne
omogucava zbirni izvjeStaj prema rocCnosti potraZivanja. Podaci o dospjelosti
potraZzivanja predstavljaju temelj za provodenje ispravka vrijednosti potraZivanja.
Uvidom u pojedina potrazivanja evidentirana u analitickoj knjigovodstvenoj evidenciji,
utvrdeno je da su dospjela prije Sest godina. Ispravak vrijednosti potrazivanja nije
proveden koncem 2024.

Prema odredbama Cclanka 37.a Pravilnika o proraCunskom raCunovodstvu i
Racunskom planu koji je bio na snazi do 30. prosinca 2023., a koji se u
knjigovodstvenim evidencijama primjenjivao do konca 2024., ispravak vrijednosti
potrazivanja provodi se na kraju godine uzimajuci u obzir kasnjenje u naplati preko
godine dana i pokretanja ste€ajnog i/ili likvidacijskog postupka nad duznikom. Ako se
s naplatom potrazivanja kasni izmedu jedne i tri godine, vrijednost potrazivanja se
ispravlja po stopi do 50,0 %, iznad tri godine vrijednost potraZivanja se ispravlja po
stopi od 100,0 %, a ako je nad duznikom pokrenut stec¢ajni i/ili likvidacijski postupak,
vrijednost potraZivanja ispravlja se po stopi od 75,0 %. Bez obzira na provodenje
ispravka vrijednosti potraZivanja u skladu s navedenim Pravilnikom, proracun i
proracunski korisnici moraju poduzimati sve mjere za potpunu naplatu prihoda i
primitaka iz nadleznosti i uplatu u prora¢un, odnosno financijski plan prema vaze¢im
propisima. U potpunosti ispravljena potraZivanja zadrzavaju se u bilan¢noj evidenciji
sve do trenutka prestanka postojanja pravne osnove za njihovu naplatu.

Nacin ispravka vrijednosti potrazivanja propisan je odredbama ¢lanka 129. novog
Pravilnika o proradunskom racunovodstvu i RaCunskom planu.

Drzavni ured za reviziju nalaze provoditi ispravak vrijednosti potrazivanja u
skladu s odredbama Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom
planu. Nadalje, preporuc¢uje poduzeti aktivnosti za unaprjedenje aplikativnog
programa u cilju omogucavanja izrade zbirnog izvjestaja prema rocnosti
potrazivanja.

Predujmovi za sluzbena putovanja u trenutku isplate evidentirani su u glavnoj knjizi za
2024. u okviru materijalnih rashoda.
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S obzirom na to da isplate predujmova za sluzbena putovanja ne predstavljaju rashod,
predujmovi za sluzbena putovanja u trenutku isplate predujma trebali su biti
evidentirani na raCunu potrazivanja od zaposlenih.

Odredbom ¢lanka 32., stavka 1. Pravilnika o proraunskom racunovodstvu i
Racunskom planu koji je bio na snazi do 30. prosinca 2023., a koji se u
knjigovodstvenim evidencijama primjenjivao do konca 2024., izmedu ostalog,
propisano je da skupina raCuna 12 — Depoziti, jamc€evni polozi i potraZivanja od
zaposlenih te za viSe placene poreze i slicno sadrzi potrazivanja od zaposlenih.
Odredbama ¢lanka 125. novog Pravilnika o proratunskom racunovodstvu i
Racunskom planu propisano je da se placeni predujam za isporuku dobara, radova i
usluga evidentira zaduzenjem osnovnog racuna 12912 Potrazivanja za predujmove te
odobrenjem odgovarajuc¢eg osnovnog racuna novcanih sredstava u podskupini 111
Novac u banci, odnosno odobrenjem osnovnog racuna 16721 ako korisnik posluje
preko raCuna riznice i plaéa predujam iz vlastitih prihoda, odnosno odobrenjem
odgovarajuceg osnovnog ra¢una u podskupini 671 ako korisnik pla¢a predujam iz
prihoda iz nadleznog proracuna. Primljen racun za isporu¢enu robu, radove ili usluge
za koje je prethodno isplacen predujam evidentira se zaduZenjem odgovarajuéeg
osnovnog ra¢una rashoda poslovanja u razredu 3 i/ili rashoda za nabavu nefinancijske
imovine u razredu 4 te odobrenjem odgovaraju¢eg osnovnog racuna obveze u razredu
2, uz istovremeno odobrenje osnovnog racuna 12912 Potrazivanja za predujmove i
zaduzenje odgovarajuceg osnovnog racuna obveza u razredu 2.

Drzavni ured za reviziju nalaze predujmove za sluzbena putovanja u trenutku
isplate evidentirati u skladu s odredbama Pravilnika o proracunskom
racunovodstvu i Racunskom planu.

Zavod je u 2024. ostvario prihode u iznosu od 44.336,23 eura od prodaje nekretnina
koje su bivSi centri za socijalnu skrb stekli od korisnika socijalnih usluga na ime
priznavanja odredenih prava koja su im tada nadlezni centri priznavali. Prodaja
nekretnina, steCenim prema odredbama Zakona o socijalnoj zastiti obavljena je
neposrednom pogodbom sa zainteresiranim osobama u skladu s odredbama clanaka
23.124. Procedure upravljanja i raspolaganja nekretnina Hrvatskog zavoda za socijalni
rad po zaprimanju prijedloga za kupnju nekretnina te su s kupcima zaklju€eni ugovori
o kupoprodaji nekretnina. Navedenom Procedurom, izmedu ostalog, odredeno je da
se nekretnine u vlasnistvu Zavoda mogu prodati neposrednom pogodbom odnosno
bez provedbe javnog natjeCaja kada vlasniStvo stjeCe osoba koja se nalazi u
neprekinutom mirnom posjedu nekretnine duze od pet godina uz uvjet da redovito
podmiruje dospjele obveze za tu nekretninu. Nadalje, odredeno je da se nekretnine u
vlasnistvu Zavoda, a koju su u naravi zemljiSta poljoprivredne namjene u cijelosti ili
preteznom dijelu i koje se ne koriste za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi, prodaju
neposrednom pogodbom zainteresiranim osobama po zaprimanju njihovih prijedloga
ili utvrdenog interesa Zavoda za prodaju nekretnine.

Navedeni prihodi evidentirani su u poslovnim knjigama te iskazani u financijskim
izvjestajima za 2024. u okviru prihoda od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga
(prihodi poslovanja) iako se radi o prihodima od prodaje nefinancijske imovine.
Navedeno nije utjecalo na ukupnu vrijednost prihoda, ali je utjecalo na njihovu strukturu
u financijskim izvjestajima za 2024.
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Odredbom ¢lanka 74. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu
koji je bio na snazi do 30. prosinca 2023., a koji se u knjigovodstvenim evidencijama
primjenjivao do konca 2024., propisano je da se prodaja nefinancijske imovine
evidentira odobrenjem odgovaraju¢eg raCuna obracunatih prihoda od prodaje
nefinancijske imovine u skupini raduna 97 i zaduzZenjem odgovarajuc¢eg racuna
potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine u skupini raCuna 17. Istovremeno se
odobrava racun prodane nefinancijske imovine u razredu 0 i zaduZuje odgovarajuci
racun izvora vlasniStva u skupini 91. Kada kupac plati kupljenu imovinu zaduzuje se
rac¢un novCanih sredstava i odobrava radun potraZivanja od prodaje nefinancijske
imovine u skupini raCuna 17, istovremeno se zaduzuje racun obraCunatih prihoda u
skupini rauna 97 i odobrava odgovarajuci racun prihoda od prodaje nefinancijske
imovine u razredu 7. Istovjetno je propisano odredbama ¢lanka 191. novog Pravilnika
o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu.

Drzavni ured za reviziju nalaze evidentirati u poslovnim knjigama prodaju
nefinancijske imovine u skladu s odredbama Pravilnika o proracunskom
racunovodstvu i Racunskom planu.

Izvanbilanéni zapisi evidentirani su u poslovnim knjigama te iskazani u financijskim
izvjeStajima koncem 2024. u iznosu od 1.556.191,15 eura, a odnose se na tudu
imovinu dobivenu na koriStenje u iznosu od 1.014.147,43 eura, potencijalne obveze
po osnovi sudskih sporova u iznosu od 343.800,13 eura te instrumente osiguranja
placanja (garancije za otklanjanje nedostataka i dobro izvrSenje posla) u iznosu od
198.243,59 eura.

Zavod vodi analiticke knjigovodstvene evidencije potencijalnih obveza po osnovi
sudskih sporova te danih i primljenih jamstava i garancija.

Dio instrumenata osiguranja plac¢anja koji su primljeni u 2024. u ukupnom iznosu od
321.013,61 euro nije evidentiran u poslovnim knjigama te iskazan u financijskim
izvjestajima koncem 2024. u okviru izvanbilanénih zapisa.

Odredbom c¢lanka 85. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Radunskom planu
koji je bio na snazi do 30. prosinca 2023., a koji se u knjigovodstvenim evidencijama
primjenjivao do konca 2024., propisano je da skupina racuna lzvanbilanéni zapisi
sadrZi stavke koje su vezane, ali nisu uklju¢ene u bilan¢ne kategorije, izmedu ostalog,
instrumente osiguranja placanja.

Istovjetno je propisano odredbom c¢lanka 109., stavka 2. novog Pravilnika o
proracunskom racunovodstvu i RaCunskom planu.

Drzavni ured za reviziju nalaze evidentirati u poslovnim knjigama primljene
instrumente osiguranja plaéanja u skladu s odredbama Pravilnika o
prorac¢unskom ra¢unovodstvu i Racunskom planu.

Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji te BiljeSke uz financijske izvjeStaje za
2024.

BiljeSke uz Bilancu nisu potpune jer nisu dana obrazloZenja o zna€ajnim promjenama
0 stanju pojedine imovine i obveza u odnosu na prethodno razdoblje.
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Primjerice, potraZivanja za prihode poslovanja koncem 2024. manja su za
28.453.400,60 eura ili 50,7 %, a rashodi buducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda
veci su za 57.665.886,33 eura ili 133,2 % u odnosu na iskazane poCetkom 2024., ali
nisu dana obrazlozenja odstupanja.

Osim toga, BiljeSke uz Bilancu nisu potpune jer ne sadrze podatke vezane za sudske
sporove u tijeku te primljena jamstva i garancije, iskazane koncem 2024. u okviru
izvanbilan¢nih zapisa u ukupnom iznosu od 542.043,72 eura.

U BiljeSkama uz lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za 2024. nisu
navedeni razlozi odstupanja ostvarenja pojedinih prihoda i rashoda u izvjeStajnhom
razdoblju u odnosu na ostvarenje prethodne godine. Primjerice, ostvareni prihodi iz
nadleznog proracuna i od HZZO-a na temelju ugovornih obveza veéi su za
345.930.727,34 euraili 61,6 %, a od pomoci iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg
proracuna manji su za 4.121.947,27 eura ili 81,4 % u odnosu na ostvarene u 2023.
Rashodi za naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade
veCi su za 346.838.605,81 euro ili 67,4 %, a rashodi za zaposlene veéi su za
17.565.527,59 eura ili 29,5 % od ostvarenih u prethodnoj godini.

Odredbama clanaka 14., 15. i 16. Pravilnika o financijskom izvjeStavanju u
proracunskom rac¢unovodstvu propisano je da su BiljeSke dopuna podataka uz
financijske izvjesStaje, a mogu biti opisne, broj¢ane ili kombinirane. Oznacavaju se
rednim brojevima s vezom na pojedinu poziciju iz financijskog izvjeStaja na koju se
odnose. U BiljeSkama uz Bilancu potrebno je navesti podatke o vrijednosno znacajnoj
imovini i obvezama te objasSnjenja o znacajnim promjenama u stanju u odnosu na
prethodno razdoblje, a obvezne BiljeSke uz Bilancu jesu popis ugovornih odnosa i
slicno koji uz ispunjenje odredenih uvjeta, mogu postati obveza ili imovina (dana
kreditna pisma, hipoteke i sli€no) i popis sudskih sporova u tijeku te se iskazuju u
tablicama. Popis sudskih sporova u tijeku obvezno sadrzi sazeti opis prirode spora,
procjenu financijskog ucinka koji moze proisteci iz sudskog spora kao obveza ili
imovina te procijenjeno vrijeme odljeva ili priljeva sredstava. U BiljeSkama uz Izvjestaj
o prihodima i rashodima, primicima i izdacima potrebno je navesti razloge zbog kojih
je doslo do vecih odstupanja od ostvarenja u izvjeStajnom razdoblju u odnosu na
ostvarenje prethodne godine.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastaviti BiljeSke uz Bilancu i IzvjeStaj o
prihodimai rashodima, primicima i izdacima u skladu s odredbama Pravilnika o
financijskom izvjestavanju u proracunskom racunovodstvu.

- Popis imovine i obveza

Ravnateljica Zavoda donijela je u prosincu 2024. Odluku o provodenju godiSnjeg
popisa imovine i obveza sa stanjem na dan 31. prosinca 2024. Osnovana su
povjerenstva za popis imovine i obveza.

Popis nefinancijske imovine kojom raspolazu podrucni uredi proveli su podruéni uredi,
a popis nefinancijske imovine u Sredisnjoj sluzbi, financijske imovine i obveza provela
je Sredisnja sluzba. Povjerenstva za popis nefinancijske imovine u 94 podru¢na ureda
sastavila su zapisnike o obavljenom popisu nefinancijske imovine, a Povjerenstvo za
popis imovine i obveza SrediSnje sluzbe sastavilo je Zapisnik o obavljenom popisu
financijske i nefinancijske imovine, stanju obveza i tude imovine dobivene na koriStenje
na dan 31. prosinca 2024.
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Na temelju navedenih zapisnika, u sijeCnju 2025. ravnateljica Zavoda je donijela
Odluku o rezultatima godiSnjeg popisa imovine, obveza i potraZivanja Hrvatskog
zavoda za socijalni rad obavljenog sa stanjem na dan 31. prosinca 2024.

Popis potrazivanja i obveza sa stanjem koncem 2024. obavljen je formalno, prijepisom
stanja iz poslovnih knjiga te nisu sastavljene popisne liste po pojedinim duznicima i
vjerovnicima. Uskladivanje stanja otvorenih stavki potrazivanja i obveza sa stanjem
koncem 2024. nije provedeno. Takoder, nije uspostavljen kontinuirani sustav pracenja
i informiranja o stanju potraZivanja.

Pojedine popisne liste nefinancijske imovine u podru¢nim uredima ne sadrze podatke
o kolicini i vrijednosti popisane imovine. Popisne liste dugotrajne nefinancijske imovine
u pripremi ne sadrze procjenu stupnja dovrSenosti imovine te predvideni rok zavrSetka
radova. Nadalje, popisom koncem 2024. nisu obuhvacene potencijalne obveze po
sudskim sporovima u iznosu od 343.800,13 eura te instrumenti osiguranja placanja u
iznosu od 198.243,59 eura, koji su u poslovnim knjigama evidentirani u okviru
izvanbilan¢nih zapisa.

Odredbama ¢lanaka 14. i 15. Pravilnika o proraunskom racunovodstvu i Raunskom
planu koji je bio na snazi do 30. prosinca 2023., a koji se u knjigovodstvenim
evidencijama primjenjivao do konca 2024., propisano je, izmedu ostalog, da
proracunski korisnici na kraju svake poslovne godine moraju popisati imovinu i obveze
sa stanjem na datum bilance. Celnik proradunskog korisnika osniva povjerenstvo za
popis koje je nakon popisa obvezno sastaviti izvjeStaj na temelju popisnih lista i svojih
zapazanja i predati ga Celniku proracunskog korisnika. Popis imovine i obveza
obuhvacéa stavke evidentirane u okviru izvanbilanénih zapisa. Podaci o popisu unose
se pojedinatno u naturalnim i novCanim izrazima u popisne liste, koje su
knjigovodstvene isprave C€iju vjerodostojnost potpisima potvrduju €lanovi popisnog
povjerenstva.

Istovjetno je propisano odredbama Clanka 221., stavka 2., Clanka 222., stavka 2. i
Clanka 224. novog Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu.

Uputom o obavljanju popisa imovine i obveza koju je donio ministar financija u prosincu
2015., izmedu ostalog, odredeno je da je u posebne popisne liste potrebno popisati
dugotrajnu materijalnu imovinu u pripremi, provjeriti i procijeniti stupanj dovrSenosti te
predvidjeti rok zavrSetka. Ovjera odnosno potvrda otvorenih stavaka potrazivanja i
obveza koncem godine koja podrazumijeva medusobno uskladivanje podataka
poslovnih partnera, jedan je od preduvjeta vjerodostojnog popisa.

Drzavni ured za reviziju nalaze obavljati popis imovine i obveza u skladu s
odredbama Pravilnika o proracunskom rac¢unovodstvu i Racunskom planu te
Uputom o obavljanju popisaimovine i obveza.

Zavod u Oc¢itovanju navodi da prihvaca sve naloge i preporuku koji se odnose na
racunovodstveno poslovanje. IstiCe da cCe financijske izvjeStaje sastavijati na temelju
podataka iz poslovnih knjiga, radi iskazivanja toc¢nih i potpunih podataka o financijskom
poloZaju Zavoda, u skladu s odredbama Pravilnika o financijskom izvjeStavanju u
proracunskom racunovodstvu.
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U vezi s uskladivanjem knjigovodstvenih evidencija, navodi da Ce uskladiti podatke
evidentirane u glavnoj knjizi i analitickim knjigovodstvenim evidencijama, dopuniti
evidenciju putnih naloga na nacin da sadrZi sve izdane putne naloge te to¢ne podatke
0 troskovima ostvarenim po pojedinom putnom nalogu, kao i uspostaviti i voditi
analiticku knjigovodstvenu evidenciju koriStenja sluzbenih vozila u skladu s odredbama
Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu. Istice da ¢e ulaganja u
nabavu nefinancijske imovine evidentirati u okviru odgovarajucih racuna nefinancijske
imovine u razredu 0 i vlastitih izvora u skupini 91, u skladu s odredbama Pravilnika o
proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu.

Nadalje, u vezi s provodenjem ispravka vrijednosti potraZivanja, Zavod navodi da su
poduzete aktivnosti na unapriedenju aplikativnog programa u cilju omogucavanja
izrade zbirnog izvjeStaja prema rocnosti potraZivanja te ce ispravak vrijednosti
potraZivanja provoditi u skladu s odredbama Pravilnika o prorac¢unskom racunovodstvu
i Racunskom planu. Takoder, u vezi s evidentiranjem primljenih instrumenata
osiguranja placanja u poslovnim knjigama, navodi da su poduzete aktivnosti radi
osiguranja pravilnog evidentiranja instrumenata osiguranja placanja zaprimljenih u
2025., kao i instrumenata zaprimljenih u prijasnjim razdobljima koji se odnose na
ugovore vazece u 2025.

U vezi s obavljanjem popisa imovine i obveza, Zavod navodi da je proveden postupak
jednostavne nabave za nabavu aplikacije za provedbu popisa imovine u cilju ubrzanja
i standardizacije postupka, da su izmijenjene odluke o0 osnivanju povjerenstava i
provodenju godiSnjeg popisa imovine i obveza u SrediSnjoj sluzbi i u podruc¢nim
ustrojstvenim jedinicama te da je pripremljen jedinstveni obrazac po kojem su popisna
povjerenstva duzna provesti popis imovine i obveza u cilju potpunog uskladivanja s
vazecim propisima i osiguranja ujednacene provedbe postupka popisa.

Prihodi

Prihodi su ostvareni u iznosu od 943.438.387,06 eura. Odnose se na prihode iz
nadleznog proracuna i od HZZO-a na temelju ugovornih obveza u iznosu od
907.145.424,53 eura, prihode od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po
posebnim propisima i naknada u iznosu od 35.291.261,29 eura, pomodi iz inozemstva
i od subjekata unutar opéeg proraCuna u iznosu od 940.842,10 eura te prihode od
prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga, prihode od donacija te povrate po
protestiranim jamstvima u iznosu od 60.859,14 eura.

Vlastiti prihodi proracunskih korisnika su prihodi koje proraCunski korisnici ostvaruju od
obavljanja poslova na trzistu i u trziSnim uvjetima, a koje poslove mogu obavljati i drugi
subjekti izvan opéeg proracuna. Zavod je u 2024. evidentirao u poslovnim knjigama
vlastite prihode u iznosu od 53.729,19 eura.

Nadalje, Zavod je u 2024. ostvario donacije od pravnih i fizickih osoba izvan opceg
proracuna u iznosu od 7.129,95 eura. Navedeni vlastiti prihodi i donacije nisu utroSeni
tjekom 2024. Prenesena neutroSena sredstva od vlastitih prihoda i donacija iz
prethodnih godina iznosila su 6.625,19 eura te neutroSena sredstva za prijenos u 2025.
iznose 66.649,16 eura.

Zavod do vremena obavljanja revizije (rujan 2025.) nije izradio niti donio unutarnji akt
kojim se propisuje ostvarenje i koriStenje vlastitih prihoda i nenamjenskih donacija.
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Odredbama ¢lanka 56. Zakona o prora¢unu, izmedu ostalog, propisano je da nadlezna
ministarstva i druga drzavna tijela na razini razdjela organizacijske klasifikacije, uz
prethodno dobivenu suglasnost Ministarstva financija, donose pravilnik o mjerilima i
nacinu koriStenja nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda proracunskih korisnika iz
svoje nadleznosti.

Upravljacko tijelo proracunskog korisnika donosi odluku ili pravilnik kojima se ureduje
ostvarivanje i koriStenje nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda, a koji mora biti u
skladu s pravilnikom nadleznog ministarstva.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je u sije¢nju 2023.,
uz suglasnost Ministarstva financija, donijelo Pravilnik o mjerilima i naCinu koriStenja
nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda proracunskih korisnika iz nadleznosti
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. Odredbama ¢lanka
7. navedenog Pravilnika propisano je da je Upravljacko tijelo proracunskog korisnika
obvezno u skladu s Pravilnikom, uz prethodnu suglasnost Ministarstva, donijeti opci
akt kojim Ce se urediti ostvarivanje i koristenje nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda
u roku od 30 dana od stupanja na snagu Pravilnika.

Drzavni ured za reviziju nalaze donijeti akt kojim se ureduje ostvarivanje i
koristenje nenamjenskih donacija i vilastitih prihoda, u skladu s odredbama
Zakona o proracunu i Pravilnika o mjerilima i na¢inu koriStenja nenamjenskih
donacija i vlastitih prihoda proracunskih korisnika iz nadleznosti Ministarstva
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike.

Zavod u Ocitovanju navodi da prihvaca nalog u vezi s donoSenjem akta kojim se
ureduje ostvarivanje i koristenje nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda te navodi da
je u skladu odredbama Cclanka 7. Pravilnika o mjerilima i nacinu koristenja
nenamjenskih donacija i vlastitih prihoda proracunskih korisnika iz nadleznosti
Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, Zavod zatraZio
prethodnu suglasnost nadleZznog ministarstva za izradu pravilnika. Takoder, navodi da
Je navedena suglasnost zaprimljena te da je Zavod zapoceo s aktivnhostima za izradu
predmetnog opceg akta te ¢e po njegovu donoSenju zatraZiti suglasnost nadleznog
ministarstva.

Rashodi

Rashodi su ostvareni u iznosu od 974.007.923,29 eura. Vrijednosno znacajniji rashodi
se odnose na naknade gradanima i kucanstvima na temelju osiguranja i druge
naknade u iznosu od 861.655.100,66 eura, rashode za zaposlene u iznosu od
77.206.088,08 eura te materijalne rashode u iznosu od 23.999.407,46 eura.

U okviru materijalnih rashoda evidentirani su u glavnoj knjizi rashodi za naknade
troSkova zaposlenima u iznosu od 2.559.859,76 eura, od Cega se na rashode za
sluzbena putovanja odnosi 572.757,09 eura.

Zavod u 2024. nije imao unutarnji akt kojim se ureduje izdavanje i obraCunavanje
putnih naloga. Procedura izdavanja i obraCunavanja putnih naloga kojom je propisan
nacin i postupak izdavanja te obracuna naloga za sluzbeni put zaposlenika donesena
je u veljaci 2025.
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Odredbom ¢lanka 3. navedene Procedure odredeno je, izmedu ostalog, da se troSkovi
sluzbenih putovanja priznaju na temelju urednog, vjerodostojnog i ovjerenog putnog
naloga te prilozenih isprava kojima se dokazuju troSkovi i drugi relevantni podaci.

Vise putnih naloga ne sadrzi potrebne podatke i dokumentaciju kojom se dokazuju
nastali troSkovi na sluzbenom putu. Tako je, primjerice, u dijelu putnih naloga naveden
samo iznos ostvarenih troSkova bez navodenja opisa troSkova i prilozene
dokumentacije, iskazan je ukupan iznos dnevnice bez iskazanog broja sati provedenih
na sluzbenom putu, nalog za sluzbeni put otvoren je nakon povratka sa sluzbenog puta
te su opisna izvjeS¢a sa sluzbenog puta napisana prije odlaska na sluzbeni put. U
nekim obracunima putnih naloga nisu navedeni svi troSkovi nastali po putnim nalozima,
vec je uz obraCun samo prilozena dokumentacija o nastalim troSkovima, a u nekim
obracunima nije utvrden iznos sredstava za povrat.

Odredbom ¢lanka 8., stavka 2. Pravilnika o porezu na dohodak (Narodne novine 10/17,
128/17, 106/18, 1/19, 80/19, 1/20, 74/20, 1/21, 102/22, 112/22, 156/22, 1/23, 3/23 —
ispravak, 56/23, 143/23 i 16/25) propisano je da se izdaci za sluzbena putovanja
obracunavaju na temelju urednog i vjerodostojnog putnog naloga i priloZenih isprava
kojima se dokazuju izdaci i drugi podaci navedeni na putnom nalogu, a putni nalog kao
vjerodostojna isprava, sadrzi osobito slijedec¢e podatke: nadnevak izdavanja, ime i
prezime osobe koja se upucuje na sluzbeno putovanje, mjesto u koje osoba putuje,
svrhu putovanja, vrijeme trajanja putovanja, vrijeme kretanja na put, podatke o
prijevoznom sredstvu kojim se putuje (ako se putuje automobilom potrebno je navesti
marku i registarsku oznaku automobila, pocCetno i zavrSno stanje brojila —
kilometar/sat), vrijeme povratka s puta, potpis ovlastene osobe, obradun troSkova,
likvidaciju obraCuna te izvjeS¢e s puta. Uz putni nalog obvezno se prilazu isprave
kojima se dokazuju nastali izdaci i to osobito: raCuni za cestarine, raCuni za parking,
putne karte ili u iznimnim i opravdanim slu¢ajevima preslike putnih karata, ra¢uni za
smijestaj i drugo, bez obzira na nacin podmirenja izdataka.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljati putne naloge i obrac¢unavati troskove
sluzbenih putovanja u skladu s odredbama Pravilnika o porezu na dohodak te
Procedurom izdavanja i obracunavanja putnih naloga.

Zavod u Ocitovanju navodi da prihvaca nalog u vezi sa sastavijanjem putnih naloga i
obraCunavanjem troskova sluzbenih putovanja u skladu s odredbama Pravilnika o
porezu na dohodak te Procedurom izdavanja i obracunavanja putnih naloga.

Imovina

Ukupna imovina koncem 2024. iskazana je u vrijednosti od 174.508.970,08 eura, a
odnosi se na financijsku imovinu u vrijednosti od 137.722.326,68 eura te nefinancijsku
imovinu u vrijednosti od 36.786.643,40 eura.

- Potrazivanja

Potrazivanja su koncem 2024. iskazana u iznosu od 36.040.229,46 eura, a odnose se
na potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu od 27.673.068,05 eura, potrazivanja
za depozite, jamcCevne pologe i od zaposlenih te za vise placene poreze i ostalo u
iznosu od 8.364.083,77 eura i potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine u iznosu
od 3.077,64 eura.
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Prema podacima Sluzbe za financije i raCunovodstvo, dospjela potrazivanja (do Sest
godina dospjelosti) koncem 2024. iznose 16.670.152,86 eura. Vrijednosno znacajnija
dospjela potrazivanja odnose se na potrazivanja od korisnika skrbi za sudjelovanje u
troSkovima skrbi izvan vlastite obitelji u iznosu od 9.038.881,24 eura te potrazivanja za
isplacene iznose priviemenog uzdrzavanja u iznosu od 5.655.533,69 eura.

Za potrazivanja za ispla¢ene iznose privremenog uzdrzavanja, Zavod je donio rjeSenja
kojima je od obveznika uzdrZzavanja zatrazeno pla¢anje (povrat) iznosa privremenog
uzdrzavanja u drzavni proracun, isplacenog na temelju Zakona o privremenom
uzdrzavanju (Narodne novine 92/14), a koji je bio na snazi do 1. sijeCnja 2025. Za
druga dospjela potrazivanja u iznosu od 11.014.619,17 eura Zavod nije poduzimao
mjere naplate potrazivanja.

Odredbom ¢lanka 51., stavka 1. Zakona o proracunu propisano je da su proracunski
korisnici odgovorni za potpunu i pravodobnu naplatu prihoda i primitaka iz svoje
nadleznosti, za njihovu uplatu u proracun te za izvrSavanje svih rashoda i izdataka u
skladu s namjenama.

Koncem veljaCe 2024. Zavod je donio Proceduru naplate prihoda u Hrvatskom zavodu
za socijalni rad, kojom je propisan postupak naplate dospjelih, a nenaplaéenih
potrazivanja, odnosno mjere naplate, razdoblje nakon kojeg se pokrece pojedina mjera
naplate, pracenje naplate po pojedinim mjerama, obveze i odgovornosti pojedinih
ustrojstvenih jedinica Zavoda te postupak otpisa dospjelih, a nenaplacenih
potraZivanja.

Drzavni ured za reviziju nalaze poduzimati mjere za potpunu i pravodobnu
naplatu potrazivanja u skladu s odredbama Zakona o proracunu i Procedurom
naplate prihoda.

- Upravljanje imovinom

Stupanjem na snagu Zakona o socijalnoj skrbi nastale su organizacijske promjene u
sustavu socijalne skrbi prema kojima su prestali s radom centri za socijalni skrb te su
od 1. sije€nja 2023. poslove centara preuzeli Zavod za socijalnu skrb i Obiteljski centar.
Odredbama c&lanka 317. navedenog Zakona propisano je da razmjerno preuzetim
poslovima Zavod i Obiteljski centar, izmedu ostalog, preuzimaju imovinu, financijska
sredstva, dokumentaciju i arhivu.

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti (Narodne novine 28/83, 10/91 — prociSceni tekst i
19/91), a koji je bio na snazi do 1. sije€nja 1998., pravni prednici Zavoda i Obiteljskog
centra stekli su imovinu na temelju zaklju€enih ugovora o dozivotnom uzdrzavanju s
korisnicima. Odredbama clanka 62. navedenog Zakona bilo je propisano da ¢lanovi
starackog poljoprivrednog domacinstva mogu, radi ostvarivanja socijalne sigurnosti,
prenijeti svoje zemljiste i drugu imovinu u drustveno vlasnidtvo u korist poljoprivrednih
i drugih organizacija udruzenog rada te drugih samoupravnih organizacija i zajednica.
Nadalje, bilo je propisano da se zemljiSte i druga imovina starackog poljoprivrednog
domacinstva prenose u drustveno vlasnistvo ugovorom.
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Prema obrazloZenju odgovorne osobe iz Sektora za financije, raunovodstvo i javnu
nabavu, Zavod ne raspolaZze podacima o imovini kojom raspolaze i kojom treba
upravljati, a koje su pravni prednici (centri za socijalnu skrb) stekli u prijasnjem
razdoblju na temelju ugovora o dozivotnom uzdrzavanju, oporukom te ugovorom o
darovanju kojima su korisnici ostavljali svoju imovinu centrima za socijalnu skrb i
njegovim pravnim prednicima.

S obzirom na to da Zavod i Obiteljski centar kao pravni sljednici preuzimaju imovinu
svojih prednika (centara za socijalnu skrb) te Zavod ne raspolaze potpunim podacima
0 navedenoj imovini steCenoj na temelju ugovora o dozivotnom uzdrzavanju,
oporukama i darovanjima, onemoguceno je upravljanje navedenom imovinom.

Drzavni ured za reviziju preporucuje poduzimati aktivnosti radi utvrdivanja
stvarnog stanja imovine stecene temeljem ugovora o dozZivotnom uzdrZavanju,
oporuka i ugovora o darovanju, sto bi omogucilo to¢an uvid u imovinu kojom
Zavod raspolaze i pridonijelo u¢inkovitom upravljanju.

- Evidencija koristenja sluzbenih vozila

Zavod je u veljaCi 2024. donio Proceduru koristenja sluzbenog automobila. U
navedenoj Proceduri nije imenovana odgovorna osoba za upravljanje voznim parkom.
Sastavljeni su putni radni listovi o koristenju vozila pojedinacno po vozilu, ali Zavod ne
vodi evidenciju u kojoj su iskazani troSkovi po svakom sluzbenom vozilu (servisi,
pranje, potroSni materijal, tehnicki pregledi, cestarine, obvezno osiguranje, gume i
ostali troSkovi vezani za sluzbeno vozilo) te nije sastavljen godiSnji izvjestaj o koristenju
voznog parka, $to nije u skladu sa Smjernicama za upravljanje voznim parkom (dalje
u tekstu: Smjernice), koje je donijelo Ministarstvo uprave u suradnji s Ministarstvom
financija i SrediSnjim drzavnim uredom za srediSnju javnu nabavu u ozujku 2017.

Smijernice su donesene na temelju toc¢ke VI., stavka 2. Odluke o uvjetima koristenja
sluzbenih automobila, mobilnih telefona, redovnih zrakoplovnih linija, poslovnih
kreditnih kartica, sredstava reprezentacije te naCinu odobravanja sluzbenih putovanja,
koju je donijela Vlada Republike Hrvatske. Obveznici primjene Smjernica su obveznici
primjene navedene Odluke, a preporuCuje se primjena kod svih korisnika upisanih u
Registar proracunskih i izvanproraCunskih korisnika koji vodi Ministarstvo financija.
Smjernicama su odredeni ciljevi koji se, izmedu ostalog, odnose na namjensko
koriStenje i upravljanje voznim parkom, ekonomi¢no i ucinkovito KkoriStenje
proracunskih sredstava, odredivanje odgovornih osoba za upravljanje voznim parkom
te uvodenje zajedniCkog informacijskog sustava za upravljanje voznim parkom.

U dijelu koji se odnosi na financijsko pracenje rashoda sluzbenih automobila,
Smjernicama je odredena obveza kontinuiranog pracenja te minimalni sadrzaj
evidencije, koja mora sadrzavati sljedece podatke o svakom sluzbenom automobilu:
registraciju i vrstu automobila, prijedene kilometre, potroSenu koliinu i troSak goriva,
troSkove koriStenja (servisi, pranje, potrosni materijal, tehnicki pregledi, cestarine,
obvezno osiguranje, gume i ostali troSkovi vezani za sluzbeni automobil). Smjernicama
je takoder propisano sastavljanje godiSnjeg izvjestaja o koristenju voznog parka svake
godine u postupku davanja lIzjave o fiskalnoj odgovornosti.

Drzavni ured za reviziju preporucuje imenovati odgovornu osobu za upravljanje
voznim parkom Zavoda, pratiti troSkove po svakom sluzbenom automobilu te
sastaviti godisnji izvjestaj o koriStenju voznog parka u skladu sa Smjernicama
za upravljanje voznim parkom.
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—  Sredisniji registar drzavne imovine

Zavod je obveznik dostave i unosa podataka u SrediSnji registar drzavne imovine,
prema odredbama ¢lanka 4. Zakona o SrediSnjem registru drzavne imovine.

Zavod u vlasnistvu, izmedu ostalog, ima zemljiSta, poslovne zgrade i prostore te vozila.

Zavod do vremena obavljanja revizije (rujan 2025.) nije dostavio mi unio u Sredi$nji
registar drzavne imovine podatke o pojavnim oblicima drzavne imovine kojom upravlja,
raspolaze ili mu je dana na koriStenje, neovisno o nositelju vlasni¢kih prava, iako je
obveznik dostave i unosa navedenih podataka. Zavod nije imenovao odgovornu osobu
za elektronicki unos i azuriranje podataka u SrediSnjem registru drzavne imovine.

SrediSnji registar predstavlja sveobuhvatnu i cjelovitu, metodoloski standardiziranu i
kontinuirano azuriranu evidenciju drzavne imovine. Odredbama ¢lanaka 4. i 5. Zakona
o Sredisnjem registru drzavne imovine, izmedu ostalog, propisano je da su proraéunski
korisnici drzavnog proracuna duzni dostaviti i unijeti podatke o pojavnim oblicima
drzavne imovine iz Clanka 2., stavka 2. navedenoga Zakona kojom upravljaju ili
raspolazu u SrediSnji registar, uz naznaku isprave na temelju koje je upis, promjena ili
brisanje izvrSeno. Podatke vezane uz promjene u vlasniStvu i drugim stvarnim pravima
svih pojavnih oblika drzavne imovine iz ¢lanka 2., stavka 2. navedenoga Zakona, kao
i podatke o ispravama na temelju kojih je promjena izvrSena obveznici su duZzni
dostaviti u SrediSnji registar bez odgode, a najkasnije u roku od 60 dana od izvrSene
promjene. U svrhu ispunjenja ciljeva vodenja SrediSnjeg registra drZzavne imovine,
dostavljaju se podaci o imovini u vlasniStvu obveznika, drzavnoj imovini iz ¢lanka 2.,
stavka 2. navedenoga Zakona kojom obveznici dostave i unosa podataka upravljaju,
raspolazu ili se koriste na temelju zakona i/ili drugog propisa te imovini kojom se koriste
na temelju ugovora o zakupu, ugovora o najmu ili ugovora o koristenju, neovisno o
nositelju vlasnickih prava.

Odredbama ¢lanaka 5. i 6. Uredbe o SrediSnjem registru drzavne imovine, izmedu
ostalog, propisano je da Sredisnji registar drzavne imovine sadrzi evidenciju o drzavnoj
imovini na temelju podataka koje dostavljaju obveznici dostave i unosa podataka, a
sastoji se od evidencije nekretnina, financijske imovine, pokretnina, prava i obveza i
drugih pojavnih oblika imovine. Pravilnikom o tehnickoj strukturi podataka i nacCinu
upravljanja SrediSnjim registrom drzavne imovine uredeni su, izmedu ostalog, elementi
evidencije drzavne imovine koja se unosi u SrediSnji registar drzavne imovine, nacin
upravljanja Sredi$njim registrom drZzavne imovine te specifikacija formata za razmjenu
podataka. Odredbama ¢lanka 5. navedenog Pravilnika propisano je da se evidencija
nekretnina sastoji od, izmedu ostalog, opisa nekretnine, adrese nekretnine, vlasnika
nekretnine, zemljiSnoknjiznog stanja, katastarskog stanja, svrhe koristenja nekretnine,
financijske vrijednosti, procjene nekretnine. Nadalje, evidencija financijske imovine
sastoji se od pregleda i pretrazivanja vrijednosnih papira, pregleda i pretrazivanja
poslovnih udjela te pruzanja podataka o financijskoj imovini.

Takoder, evidencija Pokretnina sastoji se od Registra vozila, Registra plovila, Registra
zrakoplova, Registra umjetnina i Registra ostalih pokretnina.

Odredbom Cclanka 2., stavka 1. Pravilnika o tehnickoj strukturi podataka i nacinu
upravljanja SrediSnjim registrom drzavne imovine propisano je da su obveznici dostave
i unosa podataka u SrediSnji registar drZzavne imovine duzni postupati u skladu s
utvrdenim mogucnostima programskog rjeSenja za unos, aZzuriranje, verifikaciju,
odrzavanje podataka i njihovu dostavu.
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Navedeno podrazumijeva redovito aZzuriranje podataka u skladu s odredbama Zakona
o SrediSnjem registru drzavne imovine, koriStenje propisanih formata za unos
podataka i provjeru to¢nosti unesenih podataka. Odredbom c¢lanka 4., stavka 1.
navedenog Pravilnika propisano je da je odgovorna osoba za elektroni€ki unos i
azuriranje podataka imenovana od obveznika, odgovorna za upravljanje SrediSnjim
registrom drzavne imovine u ime obveznika, ukljuéujuéi unos, azuriranje i provjeru
toCnosti podataka koji se dostavljaju.

Drzavni ured za reviziju nalaze dostaviti podatke o imovini u Sredisnji registar
drZzavne imovine u skladu s odredbama Pravilnika o tehni¢koj strukturi podataka
i nacinu upravljanja Sredisnjim registrom drzavne imovine. Nadalje, nalaze
imenovati odgovornu osobu za elektronicki unos i aZuriranje podataka u
Sredisnjem registru drZzavne imovine, u skladu s odredbama Pravilnika o
tehnickoj strukturi podataka i nainu upravljanja Sredisnjim registrom drzavne
imovine.

Zavod u Ocitovanju navodi da prihvaca sve naloge i preporuke koje se odnose na
imovinu. U vezi s preporukom za poduzimanje aktivnosti radi utvrdivanja stvarnog
stanja imovine steCene temeljem ugovora o doZivotnom uzdrZavanju, oporuka i
ugovora o darovanju, Sto bi omogucilo tocan uvid u imovinu kojom Zavod raspolaze i
pridonijelo ucinkovitom upravljanju, Zavod navodi da provodi aktivnosti u okviru
redovitog postupanja SrediSnje sluzbe Zavoda u suradnji s podru¢nim uredima.

Nadalje, u vezi s nalozima koji se odnose na dostavu podataka o imovini u Sredisnji
registar drzavne imovine te na imenovanje odgovorne osobe za elektroniCki unos i
aZuriranje podataka u SrediSnjem registru drzavne imovine, Zavod obrazlaZze da su
zapocete aktivnosti za unos podataka o imovini Zavoda u Sredisnji registar drzavne
imovine te da cCe biti imenovana odgovorna osoba za elektroniCki unos i aZuriranje
podataka u SrediSnjem registru drZzavne imovine, u skladu s odredbama Pravilnika o
tehni¢koj strukturi podataka i naCinu upravljanja Sredi$njim registrom drzavne imovine.

Javna nabava

Zavod je izradio Plan nabave za 2024. i Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma te ih objavio na svojim mreznim stranicama i u EOJN RH.

Planom nabave za 2024., koji je Zavod donio u prosincu 2023., planirana je nabava
roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti od 750.000,00 eura bez PDV-a.
Doneseno je Sest izmjena i dopuna Plana nabave za 2024. Prema posljednjim
izmjenama i dopunama Plana nabave iz prosinca 2024., planirana je nabava roba,
usluga i radova procijenjene vrijednosti od 10.058.360,00 eura bez PDV-a, od ¢ega se
na javnu nabavu odnosi 9.578.460,00 eura i jednostavnu nabavu 479.900,00 eura.

Ukupna nabava u 2024. iznosila je 9.706.354,04 eura bez PDV-a, od ¢ega se na javnu
nabavu odnosi 9.379.476,76 eura, a jednostavnu nabavu 326.877,28 eura.

U Registru ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma nisu navedena dva ugovora
za nabavu radova zaklju€eni prijasnjih godina (2021. i 2023.), a ¢iji su dodaci ugovora
zaklju€eni u 2024. u vrijednosti od 4.185.351,67 eura bez PDV-a.
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Odredbom c¢lanka 28., stavka 5. Zakona o javnoj nabavi propisano je da se u planu
nabave i registru ugovora navode svi predmeti nabave Cija je vrijednost jednaka ili ve¢a
od 2.650,00 eura.

Drzavni ured za reviziju nalaze u registru ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma navesti sve predmete nabave Cija je vrijednost jednaka ili veéa od
2.650,00 eura, u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.

7.2. Zavod u Ocitovanju navodi da prihvaca nalog te ¢e u Registru ugovora o javnoj nabavi
i okvirnih sporazuma izvrSiti uskladivanje i dopunu podataka za 2024. te da ¢e ubuduce
evidentirati sve predmete nabave Cija je vrijednost jednaka ili veca od 2.650,00 eura,
u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi.



